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بسم الله الرحمن الرحیم 


الاهداء 


إلى من آلت على نفسها ألا تقر عینها حتی تراني سعيدًا. 

إلى الإنسان الذي سعى وشقي لأنعم بالراحة والهناء وم يبخل بشيء من 
أجل دفعي إلى طريق السعادة. 

إلى العطاء الدائم. 

إلى من ضحوا بالكثير ليروني فوق القمة. 

أسأل الله أن يجعل جهدي هذا في ميزان عملهما يوم لا ينفع مال ولا 
بنون. 


idl جهدي‎ 84 gual 


gb أمي‎ 


إلى من روحهم من روحي وفرحهم من فرحي. 
ls‏ من يجري في عروقي دمهم. 
إلى من عاشوا معي الحياة lagla‏ ومرها. 


إخوتي وأخواتي وأسرتي 


المقدمة 

لا أحد Sy‏ أهمية الحاسوب في حياتنا اليومية؛ فقد دخل مجالات عديدة. ويسر 
للإنسان أمورًا شتى كانت في الماضي من ابلستحیلات. فقد تطور الحاسوب بشكل كبير في خلال 
الخمسين Gle‏ الماضية. بحيث اقتحم جميع نواحي الحياة اليومية للأفراد والشركات وامؤسسات 
في جميع أنحاء العام. ولذلك كان من الضروري وجود مرجع ذي طابع تعليمي؛ لكي يقدم 
للقارئ معلومات شاملة وحديثة حول الحاسوب بكافة إمكاناته ا مادية والبرمجية. 

إن هذا الكتاب قد تم إعداده بحيث يشمل شرحًا وافيًا لأنواع الحواسيب» Le‏ فيها 
أحدث ما وصل a!‏ التطور التقني في هذا المجال. ويقدم الكتاب Log‏ دقيقًا للأجزاء الرئيسية 
للحاسوب والبرمجيات التي تتعامل معه بكافة أنواعهاء ها فيها أنظمة التشغيل والتطبيقات 
المختلفة» التي تشمل جميع نواحي الحياة. ويغطي الكتاب مواضيع متقدمة. مثل العام 
a SUV!‏ الذي يشمل التعليم الإلكتروني والتجارة الإلكترونية والجرائم الإلكترونية. 

من جهة أخرى يشمل الكتاب مواضيع dad‏ ومهمة. مثل أنظمة الإعداد والبوابات 
المنطقية. paisg‏ الكتاب في نهايته اختصارات dog)‏ المفاتيح» وقاموس للمصطلحات وآخر 


للاختصارات التقنية المستخدمة في هذا ا مجال. 


لقد استغرق |عداد هذا الکتاب أكثر من عام. وقد تم تطوير نسخة إلكترونية منه, 
تحتوي على رسوم رائعة و|مکانات تفاعلية. مواكبة لأحدث تقنیات الکتب التفاعلية 
الالکترونية. 

وأسأل الله العلي القدیر أن يستفيد القاری بهذا العمل بقدر ما بذل فيه من جهد. 
ols‏ یجعل آعمالنا خالصة لوجهه الکریم. 

ish 


الفصل الأول 
الحاسوب وتقنية المعلومات 
حیحص 


EELS SCS 
E 


الفصل الأول 
الحاسوب وتقنية العلومات 

مرّت الحركة العلمية هجموعة من المُتغيّرات والتطورات باعتبارها عملية مستمرة 
متجددة متعدّدة العناصر وابلدخلات. حتی وصلنا الیوم إلى مرحلة ( التعلیم الرقمي). هذه 
المرحلة التي آسهم فیها التطؤر الضخم في صناعة الحاسوب والبرمجیات is‏ جعل الآمال تنعقد 
على أن هذه ابلرحلة الحضارية التي تعیشها البشرية ستحقق الحلم القدیم لدفع عملية للم 
والتعليم إلى آقصی |مکانات ابلعرفة عن طریق جعل العلم في متناول ÍS‏ طبقات الجتمع؛ 
متحدّية الفروق الاجتماعية والحدود ابلكانية والتفاوت الاقتصادي بين المجتمعات الانسانية. 
تقنية امعلومات :(Information Technology)‏ 

تقنية املعلومات (IT)‏ تعني استخدام الحاسب JW‏ في العمل والتعلیم وكافة نواحي 
الحياة. المعنى الأول» وهو ابلعنی الواسع لمصطلح تقنية ابلعلومات» حیث یستخدم WEE‏ للاشارة 
إلى كل أنواع العملیات الحاسوبية بشکل ple‏ والیوم أصبحت المؤسسات بكافة أنواعها تعتمد 
على أقسام تقنية المعلومات فيها بشكل كبير. فهي بحاجة إلى أن تكون أنظمتها ملامة» وأن 
تعمل بالشكل الصحيح» وأن تكون مؤمنةء ويتم تحديثها وصيانتها باستمرار أو استبدالها في 
الوقت المناسب. أما ا معنى الأكاديمي للمصطلح. فإنه يشير إلى البرامج الجامعية التي تؤهل 
الطلاب لتلبية المتطلبات التقنية للأعمال التجارية والحكومية والصحية والدراسية, ولكافة 
أعمال المؤسسات الأخرى. 

إن نقطة تركيز برامج تقنية المعلومات هي التقنية نفسها أكثر من المعلومات التي تقوم بنقلها. 
حيث بدأت بالظهور خلال عقد التسعينيات استجابات المتطلبات اليومية والعملية للأعمال التجارية 
وللمؤسسات الأخرى. فخلال هذه الفترة أصبحت الحواسيب أدوات العمل الأساسية على كافة مستويات أي 
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مؤسسة» في go‏ آصبحت أنظمة الحاسوب الرتبطة بالشبکات هي العمود الفقري لتلك 
المؤسسات. 
تعريف الحاسوب :(Computer Definition)‏ 

إن كلمة حاسوب أو AVL (Computer)‏ الإنجليزية مشتقة من الفعل (Compute)‏ 
بمعنى یحسب. ويُعرّف الحاسوب بأنّه OT‏ حاسبة إلكترونية IS‏ سرعة عالية ودقة مُتناهية 
يمكنها معالجة البيانات (Data Processing)‏ وتخزينها (Storing)‏ واسترجاعها(16116۷۵1) « 
Udy‏ لجموعة من التعليمات والأوامر؛ للوصول إلى النتائج المطلوبة. 

الحاسوب من الآلات الإلكترونية (Electronic devices)‏ التي تقوم بمجموعة مترابطة 
ومتتالية من العمليات على مجموعة من البيانات الداخلة (Input Data)‏ تتناولها با معالجة 
وفقًا لجموعة من التعليمات (Instructions)‏ والأوامر الصادرة a!‏ المنسقة تنسيقًا مَنطقیّا 
حسب خطة موضوعة (Algorithm)‏ مُسبقًا لحل مسألة مُعينة؛ بغرض الحصول على نتائج 
ومعلومات تفيد في تحقيق أغراض Bound‏ وتسمّى التعليمات والأوامر بالجمل Statements)‏ 
(« ومجموعة الجمل هذه تسمّى (Program) Gaby‏ « والذي gota)‏ البرنامج يُسمّى مبرمجًا 
.(Programmer)‏ 
آجیال الحاسوپ :(Computer Generations)‏ 

منذ بداية عقد الخمسینیات من القرن العشرین وحتی يومنا الحاضی 
حدثت تطورات كثيرة في مجال الحواسیب حیث زادت سرعتهاء وزاد حجم ذاکرتهاء 
وزادت قدرتها على إجراء العملیات. وعلیه فقد صنفت الحواسیب إلى أجيال» 
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يبدأ كل جيل بتطور مهم حدثء ويمكن تصنیف الحواسیب حسب الأجيال کالتالی: 
الجیل الأول :(First Generation)‏ 


بدأت حواسیب هذا الجیل في الظهور في الأربعينيات إلى منتصف الخمسینیات من القرن 
العشریین. 

اعتمد هذا الجیل على تقنية الصمامات الفرغة (Vacuum Tube)‏ في بناء الدواثر 
المنطقية» ودوائر إلكترونية شبيهة بتلك المستخدمة في أجهزة الرادیو في ذلك الوقت. 

من عيوب هذا الجيل البطء النسبي والسرعة المتدنية؛ Gad GE‏ سرعة الصمامات. 

حجم جهاز الحاسوب كان کبیآ؛ بالإضافة إلى حاجة الجهاز إلى أجهزة التبريد؛ نظرًا لارتفاع 
درجة حرارة الصمامات. 

dew‏ الذاكرة مُتواضعة للغاية بالنسبة لحجم الأجهزة وبالنسبة للأجيال اللاحقة. 

الاعتماد على لغة الآلة (Machine Language)‏ في برمجتهاء ممّا oil‏ إلى صعوبة التعامل 
مع الحاسوب وتشغيله. 

كان أول حاسوب هذا الجيل هو الحاسوب (ENIAC) aah!‏ , تَبِعَهُ (EDVAC)‏ 
fais (EDSAC) 3‏ الحاسوب (UNIVAC) (Au!‏ 


:(Second Generation) الجیل الثاني‎ 


Gia ©‏ حواسيبٌ هذا الجیل في الظهور في مُنتصف الخمسینیات إلى بداية الستینیات من 
القرن العشريين. 

© اعتمد على تقنية الترانزستور (Transistor)‏ ودواثره التي تتمیز بصغر الحجم وكفاءة 
التشغيل» مما sil‏ إلى تصغير حجم الحاسوب بدرجة ملحوظة وزيادة سرعة الحاسوب؛ 
نظرًا Ub‏ هتاز به الترانزستور عن الصَّمام. 


© استخدام الحلقات املغناطيسية في ترکیب SIII‏ وقد ظهرت الأقراص المغناطيسية الصلبة 
Cue(Hard Disc)‏ استخدمت لتخزین البیانات من أجل الرجوع إليها لاحقًا. 

© استحداث GLY‏ برمجة جديدة ذات ابلستوی العالي. مثل لغة فورتران التي هكن 
باستخدامها تسهیل التعامل البشري مع الحاسوب وبرمچته. 

:(Third Generation) الجیل الثالث‎ 

© بدأت حواسیب هذا الجیل في الظهور في فترة الستینیات من القرن العشريين. 

© اعتمدت على تقنية الدواثر المتكاملة صغيرة املجال10۱6۵7۵۱64) Small Scale)‏ , وتبعتها 
الدوائر المدمجة llتكk|ملة Medium Scale) Integrated‏ ( مما اذى إلى تصغير حجم 
الحاسوب بدرجة كبيرة مع زيادة هائلة في سعة الذاكرة ودقة الأداء. 

© بدأ ظهور الحواسیب BLSYL(Minicomputer)seall‏ إلى isd‏ العالجات 
.(Multiprogramming)‏ 

© ظهور لغات برمجة راقية جديدة مثل لغة .(Basic)<(Pascal)‏ 

© ظهرت وحدات |دخال واخراج جديدة. مثل أجهزة القراءة الضوئية والشاشات املونة. 

:(Fourth Generation) الجیل الرابع‎ 

© بدأت حواسیب هذا الجیل في الظهور في فترة السبعینیات والثمانینیات من القرن 
العشریین. 

© استُخدمت أشباه الموصلات في تطوير الدوائر المتكاملة الكبيرة Large Scale) Integrated‏ 
)» حیث استخدمت في تصنيع دوائر الحاسوب وذاکرته. وتطوّرت الدوائر المتكاملة الكبيرة 
إلى الدوائر المتكاملة الكبيرة (Very) Large Scale Integrated We‏ والتي yet‏ 
بامْعالجات الميكروية الدقيقة Microprocessors)‏ ). 


© ازدادت سرعة أداء حاسوب هذا الجيل عن الأجيال السابقة. 
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© بدأ ظهور الحواسیب aall‏ الشخصية والمنزلية Personal and Home)‏ 
.(Microcomputer).(Computers‏ 
gi‏ تطوير برامج Le 2d! obs‏ وانتشرت أنظمة التشخیل اللحظية Real) time‏ 
(systems‏ 
أنواع الحواسیب: 
تنقسم الحواسیب إلى عدّة آنواع من حيث قدرتها على التخزین وکفاء‌تها في إنجاز 
المهام وطريقة العمل وأغراض الاستخدام. 
الحاسوب الفائق :(Super Computer)‏ 
كما يتضح من الاسم. يتميز الحاسوب الفائق بإمكاناته العالية die‏ مع قدرة هائلة على 
معالجة البيانات» ويستخدم هذا النوع بشكل كبير من قبل الهيئات العسكرية؛ وفي الاستخدام 
jbl‏ يستخدم في أغلب الأحيان في الأبحاث, وأيضًا في مجالات معينة, مثل التنبؤ بالطقس. 


شكل ( 1.1 ) الحاسوب الفاثق 


الحاسوب المركزي :(Mainframe)‏ 

إن الحواسيب اطركزية غالية الثمن وكبيرة الحجم. وذات قدرات عالية dg‏ 
وتستخدم في أغلب الشركات الكبرى. يستطيعٌ الحاسوب المركزي دعم ومساندة 
OLLI‏ أو الآلاف من المستخدمين . بحيث يعالج الكثير من عمليات الإدخال 


والاخراج والتخزین من المستخدمين معالجة البیانات» ويُستخدم الحاسوب الکبیر في الشرکات 
الضخمة وامنظمات الكبيرة التي تضم الکثیر من اللستخدمین» الذين یحتاجون إلى المشاركة في 
البيانات والبرامج. كما أن الحاسوب المركزي هو الأسرع والأقوى في معالجة البيانات. 


شكل ( 2.1 ) الحاسوب المركزي 
الحاسوب المتصل بالشبكة :(Networked Computer)‏ 
تتيح لك أية شبكة اتصال ربط جهازي حاسوب أو أكثر Lee‏ وهذا يسمح لجهاز 
الحاسوب بالحصول على البيانات المخزونة على حواسيب أخرى مرتبطة معه في نفس شبكة 
الاتصال. ويسمح WIS‏ بمشاركة في مصدر البيانات أو المعلومات. وبالتالي؛ هكن لكل الحواسيب 
المتصلة في شبكة الاتصال مشاركة طابعة واحدة Sa‏ من تخصيص طابعة لكل جهاز على حدة. 


لقد كان إنشاء شبكة الاتصال Lage‏ معقدة diy‏ وكان لا يقوم بها إلا الأشخاص المحترفون 
والمؤهلون فقطء ولكن الآن يمكن استخدام شبكة معتمدة على ويندوز وتوصيفها. des‏ الرغم 
من ذلكء من الأفضل الاستعانة بفنيين محترفين ومؤهلين للقيام oig‏ المهمة الحساسة؛ حتى 
تقوم بإنشاء شبكة جيدة من حيث الأداء والأمان. 
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شکل )3.1( الحاسوب التصل بالشبكة 
الحاسوپ الشخصي :(Personal Computer)‏ 

لقد قامت شركة آي بي إم (IBM)‏ بابتکار الحاسوب الشخصي في عام 1981 . إن کل 
الحواسیب الشخصية التي ظهرت بعد ذلك تعد في نواح كثيرة متوافقة مع التصمیم الأصليء 
على الرغم من التعديلات العديدة التي تمت على هذا التصميم. ويشير مصطلح التوافق مع 
الحاسوب الشخصي إلى الحواسيب الشخصية التي قامت شركات غير شركة آي بي إم بتصنيعهاء 
وجعلتها متوافقة مع الواصفات المعروفة للحاسوب الشخصي. 

ومن الشائع عن الحاسوب الصغير أنه الحاسوب الشخصي Personal) (Computer‏ 
والذي يُطلق عليه (PC)‏ وتندرج تحت ما يسمى بالحواسيب المحمولة (Notebook,‏ 
CuoyLaptop)‏ يستطيع المستخدمون حمله بکل سهولة والاستفادة منه مثل (PC)‏ 
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شکل )4.1( الحاسوب الشخصي 


الحاسوپ المحمول (Portable Computer)‏ 
يتميز الحاسوب ابلحمول بصغر الحجم وخفة الوزن, وبأنه يحمل بالید. وهکن أن 
يعمل بالبطارية. وکذلك من خلال مصدر الطاقة الرئيسي. ویستخدم الحاسوب الحمول شاشات 
من نوع خاص- Qe Vu‏ وحدات العرض اللرثية (الشاشات) التقليدية الخاصة بالحاسوب 
الشخصي- Cally‏ تطیل 878 استخدام البطاریات» وتقلل من وزن الحاسوب. وهناك نوع من 
الحاسوب الحمول یطلق عليه اسم "الحاسوب الدفتري" (Notebook)‏ وهو حاسوب محمول 
صغير جدًا. ویستخدمه الكثير من رجال ابلبیعات في تنقلاتهم. وکذلك الأشخاص الذین یقدمون 
عروضًا تقدهية. وعلی الرغم من أن الحاسوب الحمول أغلى من الحاسوب العادي فان 
الحاسوب املحمول قد أصبح له الآن نفس الإمكانات التي للحاسوب العادي. وهناك LAY‏ ما 

یسمی بالحواسیب الكيفية (Palmtop)‏ وهي أصغر الحواسیب الحمولة ioe‏ على الاطلاق. 


شکل )5.1( الحاسوب الحمول 

:(Machantosh Computer) حاسوب اماکنتوش‎ 

إن حاسوب اماکنتوش الذي أنتجته شركة (Apple) Li‏ عبارة عن حاسوب. ولکنه 
حاسوب شخصي. وهو یستخدم نظام تشغیل مختلف خاص بشركة أبلء ویحتاج إلى اصدارات 
dole‏ من البرامج» على سبیل JEL‏ برامج معالجة الکلمات والجداول الالکترونية. ویجب 
عليك تخصیص الأجهزة الإضافية حتی هکن توصیلها بالحاسوب الشخصي (واجهة التطبیق 
الرسومية)» أو بعبارة آخری استخدام الفأرة في تشغیل الحاسوب. فقد كان عليك أن تکون خبيرًا 
بعض الشيء حتی هکنك استخدام الحاسوب الشخصي التابع لك وصیانته. م تعد الآن هناك 
فروق كبيرة بين الحاسوب الشخصي واماکنتوش, حتی أن شركة مایکروسوفت اشترت أسهمًا في 
شركة آبل. 
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الحاسوب اللوحي :(Tablet computer)‏ 
المعتاد حتی الآن في الحاسوب- سواء المكتبي أو الحمول- أن له لوحة مفاتیح وفارة أو 
لوحة بلس صغيرة بدل الفأرة. وهناك Glo‏ تطورات في تقنية تصنیع الحواسیب. في سبیل تصغير 
حجمه وتسهیل استخدامه إلى حد کبیر. ومن تلك التطویرات فكرة الحاسوب اللوحي, والفکرة 
هي الاکتفاء بقطعة واحدة عبارة عن شاشة قليلة السمك خفيفة الوزن, وهي وسيلة العرض 
ووسيلة إدخال ا معلومات» وتحوي كل مکونات الحاسوب. الفكرة ليست جديدة. ولکن التصنیع 
كان Lae‏ بالاضافة إلى أن التطور في تصنیح القطع الالكترونية والبرمجیات ۸ يكن كافيًا لصنع 

حاسوب لوحي أنيق وخفیف بأداء سلس وبسعر مقبول كما كان مأمولًا. 


الحاسوب اللوحي (Tablet PC)‏ هو تطور الحاسوب المحمول (Laptop)‏ وهو نوع من 
الحواسیب الدفترية التي تتضمن شاشة (Touch screen) yak‏ « والتي GSE‏ الستخدم من 
استعمال الحاسوب بقلم رقمي أو بأصبعه, Say‏ من استخدام الفأرة أو لوحة الفاتیح. وأهم 
فارق بینهما أن اللوحي یوفر خاصية الكتابة على الشاشة بقلم خاص به. أو بالأصبع في بعض 
الأنواع» وهذا النوع كنك من العمل في أماكن أكثر وبأسالیب جديدة؛ بالاضافة إلى أنه Jls‏ 
ومتنقّلء ومتعدد الاستعمالات. ويقدم الأداء الوظيفي الكامل لأجهزة الحاسوب المحمول الحالية 
دون نقصان. 
آي باد :(iPad)‏ 

بدأ هذا العصر الجديد بإصدار شركة أبل الحاسوب اللوحي الأول في الأسواق "الآي "dk‏ 
والذي يتفوق في الأداء على بعض الحواسيب العادية» ويفوق وضوح شاشته بعض الشاشات 
العادية. 
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هو جهاز حاسوب لوحي صنع من قبل شركة أبل. وهو أصغر من الحاسوب المحمول 
العادي, ولکن أكبر بكثير من متوسط الهاتف SII‏ لا یتضمن لوحة مفاتیح أو توصیلات» ولکن 
وبدلًا من ذلك یتضمن شاشة تعمل باللمس (Touch screen)‏ والتي من خلاله يتم التعامل 
مع الحاسوب. ویتمیز هذا النوع من الحواسیب بسمك 13 josla‏ وزن 800 جرام» ومقاس 
الشاشة 7 .9 إنش. تعمل البطارية لعشر ساعات متواصلة دون الحاجة إلى شحنهاء ویستخدم 
الجهاز الشبكة اللاسلكية. والتي يمكن استخدامها لتصفح الانترنت والتحقق من البرید 
الإلكتروني» وتنزیل التطبیقات مباشرة إلى الجهاز في بعض الاصدارات من (iPad)‏ وتشمل LAÍ‏ 
دعم الجیل الثالث (G3)‏ لنقل البیانات عبر اتصالات الهاتف. في هذه الأجهزة الكثير من 
التقنيات» مثل تقنية اللمس التعدد. والتي تتيح لك لس الشاشة بأكثر من إصبع للتحکم 
بالحاسوب. مثل تکبیر الصورة وتصغيرها أو تحریکها وتدویرها. ويمكن استخدام الجهاز عموديًا 
أو أفقيًا حسب الحاجة؛ وسیعاد ترتیب محتویات الشاشة بسرعة حسب الاتجاه ابلطلوب» وف 
حالة الحاجة إلى الطباعة يمكن استخدام لوحة مفاتیح افتراضية على الشاشة. الشاشة تعمل 
باللمس بحیث لا تبقی حاجة إلى الفأرة وتقنية اللمس التعدد الستخدمة تجعل الشاشة 
تستجیب لأكثر من لسة في نفس الوقت؛ ولذلك من المکن الطباعة على الشاشة بسرعة. 
الشاشة مصممة لتکون dow yo‏ لقراءة الکتب الالکترونية من حيث تقلیب الصفحات مجرد 
ملس الجانب الأيمن أو الأيسر من الصفحة. وهناك إمكانية للبحث وتعدیل مقاس الخط 
ابلستخدم. النجاح الهائل الذي حققته Lil‏ دفع باقي الشرکات لاصدار أجهزة مشابهة, 
كانت من آولها سامسونج التي أصدرت سامسونج جالاكسي تاب بنظام ليئُكس همیزات 
آکثر من الآي ob‏ كان من ضمنها إمكانية استخدامه کهاتف بإدخال بطاقة هاتف (سیم 
کارد) داخله. تم بیع آکثر من 600 آلف نسخة خلال أول شهر من إصدار هذا الجهاز, 
حجمه آصغر بقلیل من الآي باد. هكن زيادة مساحته بذاكرة إس ديء. بعکس الآي 


LS ol‏ أنه يدعم البلوتوث- بعکس الأخير- ووزنه آخف بفارق 66 .0 Ligh‏ صدرت بعدها 
العدید من الأجهزة اللوحية تفوق ممیزات بعضها بين الشرکات في هذا الجال؛ مما دفعهم 
للسعي لتقدیم الأفضل باستمرارء وتشهد هذه الأجهزة تطورات كبيرة لا ندري إلى ماذا ستئول. 
هذه الأجهزة لا تنافس الحواسیب فحسب بل تنافس منصات الألعاب WIS‏ قدعمها للمس 
المتعدد. وقوة معالجتها للرسومات (الجرافکس) یجعل منها منافسّا شرسًا لأجهزة مثل البي اس 
بي» وبلاي ستیشن, واکس بوکس. 


(7.1) iPadySs 


قاری الکتاب الالکتروني :(E-reader)‏ 

هو جهاز محمول صمم لقراءة املنشورات الرقمية. وتشمل الکتب الالكترونية والجلات 
dig SY!‏ والاصدارات الرقمية من الصحف التي تکون على صيغة إلكترونية أقرب إلى الورق 
الحقيقي, وهکن معظم القراء تخزین الآلاف من الکتب والنشورات الأخرى. قارئ الکتاب 
الالکتروني یعتمد تقنية الورق الالکتروني لكي يعرض العلومات على الشاشة, وکذلك يساعد 
الجهاز على البقاء مدة طويلة دون الحاجة إلى طاقة كهربائية. تتفاوت الطرازات الوجودة 


فيما بینها في الامکانات. لکن gas‏ باستخدام الأجهزة المتواجدة Whe‏ یستطیع المرء أن يقرأ 
على الجهاز GES‏ من 5000 صفحة- على الأقل- دون الحاجة إلى شحن للطاقة. 

یعتمد قاری الکتاب الالکتروني على تقنية تسمی الحبر الإلكترونيء والتي تمنع إجهاد 
العين الحاصل من الشاشات املضیثة. وتستهلك الحد الأدنى من الطاقة. ویستطیع تخزین المئات 
من الصور والکتب الالكترونية والمواد الصوتية. وهو من أقرب الأجهزة إلى الورق أو الکتاب 
التقليدي؛ بسبب اعتماده على تقنية الورق الإلكتروني. الوزن والحجم صغیران مقارنةً بالکتاب 
التقليدي, الحبر الإلكتروني هو نوع من أنواع الورق الإلكتروني الصنع من قبل شركة (E Ink)‏ 
هذه التقنية الحديثة نسبيًا تستخدم بشکل رئيسي في الأجهزة المتنقلة. کقاری الکتاب الالکترونی 
مثل آمازون کیندل وقارئ jow‏ جمیع هذه الأجهزة دعم مجموعة واسعة من صيغ الکتاب 
الإلكترونيء وهکن تحمیل المحتوى عبر شبكة لاسلكية. كثير من القراء الإلكتروني لدیهم عرض 
أحادي اللون, bo Whey‏ تسمى "ورقة "Ag SUI‏ بينما البعض الآخر يعرض كامل لون الخلفية, 
بينما ورقة الإلكترونية لا توفر الصور الللونة. وتظهر الشاشة (الصفحة) أشبه بورقة من LS‏ 
ويمكن أن ينظر إليها بسهولة في ضوء الشمس الساطع. مازالت هذه التقنية تستخدم التدرج 
الرماديء أي اللونين الأبيض والأسود. من أهم مزايا هذه التقنية توفيرها الكبير في الطاقة 
(البطارية) مقارنة بتقنية (LCD)‏ المستخدمة في الهواتف المتنقلة الحديثة. 

ومن عيوب هذه الأجهزة هو أنها غالبًا ما تكون باهظة الثمن, با مقارنة مع الأجهزة 
متعددة الأغراض» مثل أجهزة الحاسوب المحمولة وأجهزة المساعد الرقمي الشخصي. 


N 
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شکل )8.1( قاری الکتاب الالکتروني 


الساعد الرقمي الشخصي (Personal digital assistant)‏ 
هو حاسوب صغير یعرف باختصار (PDA)‏ يمكن أن يُستخدم کمتصفح ویب ولعمل 
التقاریر والجداول الالکترونية. ویستخدم في تخزین واسترجاع كمية کبيرة من البیانات. وهو في 

الغالب يعمل بتقنية شاشة اللمس ویستخدم AB‏ من نوع خاص. 


:(Smart phone) الهاتف الذي‎ 


الهاتف الذكي (Smart phone)‏ هو الجهاز الذي یتیح لك إجراء الکاطات الهاتفية, 
ویدمج قدرات وممیزات آکثر شيوعًا من جهاز حاسوب محمول أو(204 ). 

الهواتف ASL‏ تسمح للمستخدمین بتخزین العلومات» والقدرة على تصفح شبکة 
الانترنت, وتثبیت البرامج» جنبًا إلى جنب مع استخدام الهاتف المحمول في جهاز واحد. على 
سبيل املثال. يمكن أن يكون الهاتف الذي slo‏ محمولًا مع بعض وظائف المساعد الرقمي 
الشخصيء بدمجها في جهاز واحد. أو العكس بالعکس, والذي يعمل على أحد أنظمة التشغيل 
التالية ويندوز موبايلء سيمبيان أو مشتقاته. لينوكس أو مشتقاته» وبلاك بيري. 


شكل )10.1( الهاتف الذي 
أداء الحاسوب :(Performance Computer)‏ 
elal‏ الحاسوب هو عبارة عن كمية العمل المفيد الذي أنجزه الحاسوب. بالمقارنة مع 
الوقت والموارد الستخدمة. وهناك عدة عوامل تؤثر على أداء سرعة الحاسوب وكفاءته بشكل 
عام منها: 


تردد de pull‏ للمعالج: تردد ساعة الحاسوب یتحکم في سرعة العالج LISS‏ زاد تردد 
الساعة زادت سرعة الحاسوب. وتقاس سرعة املعالج با ميجا هرتز. آول حاسوب من انتاج شركة 
آي بي إم كان يعمل بسرعة 7 .4 میجاء بینما الحواسیب الحديشة تعمل بسرعة تتعدی 2000 
میجا هرتزء وهذا پوضح الفارق الضخم منذ اختراع الحاسوب حتی الآن؛ حيث إنه كلما زادت 
سرعة املعالج زادت سرعة الحاسوب. 

1- سرعة ذاكرة التخزین العشوانی: كلما زادت سرعة الرام زادت سرعة عمل الحاسوب, 
ونظام التشغیل Ly!‏ یستخدم القرص الصلب HES‏ فمن المنطقي أنه كلما زادت سرعة القرص 
الصلب زادت سرعة الحاسوب. 

de pw -2‏ القرص الصلب وسعته التخزينية: تقاس سرعة القرص الصلب بقیاس زمن 
الوصول إلى البیانات. والذي یقاس با ملي ثانية. فکلما قل زمن الوصول إلى البیانات كان القرص 
الصلب (الهارد دسك) آسرع قراءة وتخزیتا للبیانات. وتقاس سعته التخزينية بالجیجا بایت؛ 
والتي تساوي 1024 ميجا. 

3- المساحة الحرة على القرص الصلب: لكي تستفيد بأقصى سرعة لنظام التشغیل لا 
تحتاج فقط إلى قرص صلب سریع, بل تحتاج إلى قرص مساحة ضخمة مع مساحة حرة (ANE)‏ 
كافية. يرجع كل هذا إلى أن نظام التشغیل يقوم بنقل البیانات بين القرص الصلب والرام» 
ويقوم بإنشاء ملفات عديدة تسمى الملفات المؤقتة. يستخدمها لادارة البرامج. 

Sole] -4‏ تنظيم الملفات: إذا كنت تستخدم نظام تشغيل النوافذ (1171200505)يمكن فتح قائمة 
dy!‏ ومنها تختار البرامج (Programs)‏ « ومنها تختار البرامج الملحقة (Accessories)‏ ومنها تختار 
أدوات النظام (system tools)‏ وسوف تجد برامج dole!‏ تنظيم الملفات.. قم بتشغيله. تشغيل هذه 
البرامج يجعل الحاسوب أسرع بشكل ملحوظ؛ لأنه عند استخدام الحاسوب لفترة من الوقت تنكسر 


الملفات إلى أجزاء متفرقة, تتوزع على كل إجراءات القرص, وإعادة تنظیم املفات يعني تجمیع 


هذه الأجزاء مرة أخرى. 


5- تعدد المهام: نظام التشغيل يعمل عليه برامج متعددة في نفس الوقت. وكلما زاد 


عدد البرامج التي تعمل في نفس الوقت ينتج عن ذلك أن كل هذه البرامج تكون أبطأ في تأدية 
عملها. تتوقف نسبة البطء في العمل على ما يقوم به كل برنامج» وللتوضيح التعديل في الصور 
كاملة الألوان يستهلك مجهودًا أكبر من المعالج. 

خصائص الحاسوب : 


سرعة إنجاز العمليات. 

سرعة دخول البيانات واسترجاع المعلومات. 

القدرة على تخزين المعلومات. 

Bo‏ النتانج» والتي تتوقف أيضًا على دقة المعلومات ASH‏ للحاسوب. 

تقليص دور العنصر البشري, خاصة في المصانع التي تعمل GT‏ 

سرعة إجراء العمليات الحسابية والمنطقية المتشابكة. 

إمكانية عمل الحاسوب وبشكل متواصل دون تعب. 

تعدد البرمجیات والبرامج الجاهزة. والتي تسهل استخدام الحاسوب دون الحاجة إلى 
دراسة علم الحاسوب وهندسة الحاسوب. 

إمكانية اتخاذ القرارات, وذلك بالبحث عن كافة الحلول ممسألة معينة. وتقديم أفضلها 
وفقًا للشروط الوضوعة والمتطلبات الخاصة بالسألة المطروحة. 

قابلية الربط والاتصال من خلال شبكات الحاسوب؛ حيث يمكن ربط أكثر من جهاز مع 
إمكانية pole!‏ ونقل البيانات وا معلومات فيما بينها. 


تطوّر الحاسوب: 


ارتكزت عملية تطوير الحاسوب على العناصر الأساسية التالية: 


© زيادة سرعة الحاسوب. 

© التقلیل من حجم الحاسوب. 

© التقلیل من تكلفة الحاسوب. 

© زيادة دقة النتائج. 

© زيادة القدرة التخزينية. 

© تسهیل عملية الاستخدام والتشغیل. 
الجیل القادم من الحاسوب: 

ستتطور واجهة الحاسوب/ الانسان من واجهة الستخدم الرسومية (Graphical user‏ 
sllinterface)‏ تشگل حالیّا واجهة المستخدم ابلعروفة في آنظمة الویندوز مثلاء والتي تؤمّن 
التفاعل مع الحاسوب باستخدام آغراض وصور رسومية (النقر بالفأرة...) إلى شيء یتفاعل 
بالكلمة والحرکات والنظر وحتی التفکیر... وهنا یکمن التطور الهائل؛ حيث ستمکن الستخدم 
من التواصل مع التقنية المستقبلة بواسطة الکلام وعبر الحرکة. كما ستسهّل التقنية إمكانية 
الوصول إلى املعلومة بسرعة وبسهولة عبر العام الافتراضي, 
ÓI‏ الانسان سیصبح Bad) BLS‏ مبنی ومعنی؛ بسبب التداخل الکبیر بين الانسان والتقنية, 

«(Radio frequency identification) "RFID" تحدید الهوية باستخدام موجات الرادیو‎ vee 
وکذلك التسهیلات التي ستوفرها تقنية المعلومات والاتصالات للأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة,‎ 
الطب بفضل العملیات الجراحية عن بُعد للتفاعل الانساني‎ ble والامکانات الهائلة التي سيشهدها‎ 
الحاسوبي» والتغيّرات التي ستطرأ على تفاعل الانسان مع الحاسوب أو ما یسمی التفاعل‎ / 
أي: دراسة التفاعل بين الناس‎ «(Human-Computer Interactio) "HCI" الإنساني الحاسوبي‎ 
اليومية. حیث‎ Like أو الستخدمین (1/90:9)والحواسیب. ودور الروبوتات في‎ (People) 


ستساعدنا في الأعمال اممنزليةء وتقوم بدا عن الانسان بالأعمال الخطيرة (حالات الطواری) كما 
سيتمٌ الاستفادة من خدماتها في ا مجال العسكري. 
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SS ar ee RE 


SSS SS MLL 
الفصل الثانی‎ 
الأجزاء الرئيسة للحاسوب‎ 
EEE EES 


تح جح جرج جر رح رز 


مکونات نظام الحاسوب :(Components of a Computer System)‏ 
یشتمل نظام الحاسوب ابلعاصر على مکونات مادية أو أجهزة (Hardware)‏ ومکونات 
معنوية أو برمجیات (Software)‏ إضافة إلى البیانات ووسائل الاتصال. 


المکونات المادية | المکو نات البرمجية 
Software Hardware‏ 


JSS‏ )1.2( مکونات نظام الحاسوب 


أولا ‏ المكونات المادية (Hardware):‏ 

وتشمل جميع المكونات المادية والدوائر ا منطقية والمعدات للحاسوب. مثل: محركات 
أقراص التخزین, ولوحات المفاتيح والشاشات والكابلات» والطابعات. وجميع المكونات المادية 
والدوائر المنطقية للحاسوب. 
صندوق النظام (Computer Case):‏ 

يُطلق هذا الاسم على الصندوق الرثيسي الخاص بالحاسوب الشخصي. والذي يحتوي على 
المكونات ابلختلفة التي یتألف أو یتکون منها جهاز الحاسوب. 
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JSS‏ )2.2( صندوق النظام 
محول الطاقة (Power Supplies:)‏ 
محول التیار الکهربانی, كما هو موضح في الشکل(2 .3( یقوم بتحویل التیار التناوب 
(۸۳)القادم من مقبس الحائط إلى تيار (DC)‏ المباشرة الحالية, وهو أقل الجهد. وبالتالي 
لتشغیل جميع ابلکونات الموجودة داخل الحاسوب نحتاج (DO) slab‏ 


شكل )3.2( محول الطاقة 


اللوحة الأم :(Motherboard)‏ 

تُوجد داخل صندوق النظام» وتتصل بها جميع أجزاء الحاسوب المهمة, مثل وحدة 
ا معالجة المركزية» إلى جانب المكونات الإلكترونية الأخرى. ويتمْ توصيل مكونات أخرى مثل 
القرص الصلب بهذه اللوحة بشكل مباشر أو من خلال كوابل. 

اللوحة الأم هي لوحة الدائرة الرئيسية لجهاز الحاسوب الخاص بك ويعرف أيضًا باسم 
اللوحة الأم أو لوحة المنطق. إذا قمت بفتح جهاز الحاسوب الخاص بك في أي وقت مضى- فان 
أكبر قطعة من السيليكون تراها هي اللوحة الأ»حيث توصل من خلالها وحدة المعالجة 
المركزيةء والقرص, وفتحات الذاكرة(841/4). وفتحات (PCI)‏ ومنافذ. (USB)‏ ويتضمن LA]‏ 
وحدات تحكم لأجهزة مثل القرص الصلب» ومحرك دي في ديء ولوحة الفاتیح. والماوس... إلخ» 
كلها مجتمعة تكون جهاز الحاسوب. 


Slot (x5)‏ اعم 


Heatsink 1 
Mounting 3 Connectors For 
Points Inteqrated Peripherals 


شكل )4.2( اللوحة الأم 


وحدة المعالجة المركزية (Processing Unit Central:)‏ 
تعتبر وحدة املعالجة المركزية (CPU)‏ العقل المدبر للحاسوب؛ فهي ابلسئولة عن تنفیذ 
كافة العملیات. منها العملیات الحسابية والمنطقية. وترتبط هذه الوحدة بالذاکرق حيث 
تستقبل من خلالها البیانات والتعلیمات الخاصة بالعالجة. یوجد بداخل كل حاسوب ساعة 
خاصة تسمی بساعة النظام. ولکن لا تستخدم هذه الساعة لمعرفة الوقت. وإنما لارسال نبضات 
کهربائية صغيرة إلى وحدة املعالجة. والتي بدورها تقوم باستخدام هذه النبضات للتحكم في 
العملیات التي تنجزهاء ولوجود هذه الساعة علاقة وثيقة بسرعة تردد العالج» فعلی سبیل 
المثال اللعالج الذي یقوم بالعمل على تردد MHZ‏ 300 یستطیع أن یستقبل اللبضات 
الکهربائية من الساعة معدل 300 ملیون نبضة في ASW!‏ وها أن ا معالجات تقوم Sale‏ بانجاز 
عملية واحدة فقط لكل das‏ کهربائية Glas Ye)‏ ساعة النظام)- YLL‏ بإمكانه انجاز 300 

ملیون عملية لكل ثانیة!. 

ومن gal‏ أسباب جعل العالجات. أو الدواثر التي بداخلها بشکل أصغر فأصغر من قبل 
شرکات تصنیع امعالجات» هو جعل مسافات انتقال الکهرباء بين الترانزوستورز بداخل وحدة 
املعالجة أقصرء الأمر الذي يعمل على زيادة سرعة العالج؛ LASS‏ زادت سرعة الساعة زادت 
سرعة املعالج. 
وتتکون وحدة العالجة ال مركزية من التالي: 

وحدة الحساب والنطق: المسئولة عن LAS‏ العمليات الحسابية والمنطقية. 

وحدة السيطرة والتحكم: وهي المسئولة عن السيطرة والتحكم بمكونات الحاسوب» 
وانتقال البيانات بينها. 

ا مسجل التخزيني المؤقت: المسئولة عن التخزين المؤقت للبيانات التي يتم استقبالها 

من الذاكرة. وتخزين نتائج العالجة بصورة مرحلية مؤقتة. 

وبشكل عام فان وظائف وحدة المعالجة المركزية هي: 
1- نقل تعليمات البرنامج المخزن في الذاكرة تعليمة بعد الأخرى. 
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2- تفسير التعلیمات بشکل تسلساي؛ لفهم مضمونهاء وتحدید نوع العملية المطلوب 
تنفيذها. 

3- تنفيذ العمليات الحسابية واممنطقية وعمليات المقارنة. 

4- إصدار الأوامر والتعليمات إلى مختلف أجزاء الحاسوب؛ للقيام بالأنشطة وتنفيذ 
المهام؛ وتوزيع العمل فيما بينها. 

5- هي المسئولة عن القيام بجميع عمليات الحاسوب. ويُعطي أمر التنفيذ إلى وحدات 
الإخراج. 


شكل (5.2) وحدة المعالجة المركزية 
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مراحل تطور امعالجات: 

السنة الواصفات 

1 | شركة إنتل تطرح المعالج الأول 4004 |نتل یوم 15 نوفمبر1971. 

2 | شركة انتل تطرح معالج 8008 في. 1972. 

4 | شركة إنتل تطرح تحسن شرائح املعالج 8080 |نتل يوم 1 آبریل1974 ویصبح 
معيارًا في صناعة الحاسوب. 

6 | ٍنتل تطرح امعالج 8085 في مارس1976. | 

6 | إنتل تطرح المعالج 8086 في 8 یونیه1976. 

9 | إنتل تطرح املعالج 8088 في 1 یونیه1979. 

2 | إنتل تطرح املعالج 80286 في 1 فبرایر1982. 

1985 إنتل تطرح أول معالج 80386 في أكتوبر1985. 

SPARC 1987‏ عرض آول معالج من SUNGS‏ 

8 | إنتل تطرح امعالج(803865. 

AMD 1991‏ تطرح عائلة معالجات 40/1386 في مارس. 

1 | انتل یدخل إنتل 48652 رقاق في الجهود للمساعدة في إحلال معالج أقل 
تكلفة لسوق أجهزة الحاسوب. 

2 | انتل تطلق معالج 4861262 في 2 مارس 1992 مع مضاعفة القدرة التي تولد 
Jel‏ سرعات التشغیل. 

Jal | 3‏ تطلق المعالج بنتیوم يوم 22 مارس. 1993 املعالج هو 60 میغا هرتز 
ا معالج» يشتمل على 1 .3 ملیون ترانزستور. 

1994 إنتل تطلق Lod!‏ الثاني من Intel Pentium glee‏ العالجات §. 1994 

5 | إنتل یدخل إنتل بنتیوم برو في نوفمير1995. 

6 | نتل تعلن عن توافر بنتیوم 150 میغا هرتز مع ناقل 60۸1112 و 166 میغا 
هرتز مع ناقل 66 ميغا هرتز. 

7 إنتل بنتیوم الثاني عرض في 7 glo‏ 1997. 
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2002 


2007 


2007 


إنتل تطلق المعالجات سیلیرون 366 میغا هرتز و400 میغا هرتز في 4 ینایر. 
إنتل بنتیوم الثالث 500 ميغا هرتز. 

إنتل بنتیوم الثالث 550 ميغا هرتز في 17 مايى 1999. 

إنتل بنتیوم الثالث 600 ميغا هرتز في 2 آب, 1999. 

إنتل بنتیوم الثالث5331 و 6008میغا هرتز في 27 سبتمبر 1999. 

إنتل بنتیوم الثالث هو أول عرض سلسلة کبرمین في 25 أكتوبر 1999. 

في 5 يناير إيه إم دي تطلق امعالج أثلون 800 میغا هرتز. 

إنتل تطلق سیلیرون 533 میغا هرتز مع ناقل 66 میغا هرتز. 

إنتل تطلق معالج سیلیرون 800 میغا هرتز مع JEL‏ 100 غیغا هرتز. 

إنتل تطلق معالج بنتیوم 4 (3 .1غيغا هرتز). 

AMD‏ يوم 9 آکتوبر 2001 تعلن عن خطة العلامة التجارية الجديدة. التي 
سوف تحمل الألقاب+ AMD XP1800‏ :+1700 « +1500+91600. 

إنتل تطلق سیلیرون 3 .1 غیغا هرتز مع ناقل 100 ميغا هرتز 256 
وکیلوبایت من ذاكرة ا مستوى 2. 

إنتل بنتیوم M‏ تم عرضه في مارس. 

إنتل تطلق معالج -Core2 Duo‏ 

إنتل تطرح معالجات إنتل كور 2 9529 E6300)‏ الكاش‌ 2M‏ 86 .1غيغا 
3,2 و 1066میغا هرتز). 

إنتل تطلق معالج كور 2 9939 E4300‏ الکاش 2M‏ 80 .1غيغا هرتز. 800 
میغا هرتز. 

إنتل تطلق معالج كور 2 ديوو E4400)‏ الکاش 2M‏ 00 .2غیغا هرتزء 800 
ميغا هرتز). 

800 غیغا هرتز‎ 2. 20 2M الکاش‎ E4500) تطلق معالج كور 2 دیوو‎ Jal 
میغا هرتز).‎ 
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السنة الواصفات 


إنتل تطلق معالج كور 2 دیوو E4600)‏ الکاش .2M‏ 40 .2 جیجا هرتزء 800 
میغا هرتز) في 21 أكتوبر 2007 . 

Jal | 8‏ تطلق معالج كور 2 دیوو E4700)‏ الکاش 2M‏ 60 .2غیغا هرتز, 800 
میغا هرتز ). 

8 | انتل تطلق معالج كور 2 دیوو E7200)‏ الکاش13, 53 .2 جيجا هرتز, 
و 1066میغا هرتز). 

2008 إنتل تطلق معالج كور 2 دیوو (37400الکاش M3‏ 80 .2 جیجا هرتز,و 
6 ميغا هرتز). 


9 | إنتل تطلق معالج كور 2 ديوو E7600)‏ الکاش M3‏ 06 .3 جيجا هرتز. 


و1066 ميغا هرتز) في 31 مايو. 2009 


ذاكرة الحاسوب: (Computer Memory)‏ 
الذاكرة هي واحدة من أهم القطع التي يتم تركيبها في أجهزة الحاسوب. سواء أكان 
ذلك أجهزة حواسيب شخصية, أو أي جهاز حاسوب آخر من أنواع الحواسيب الأخرى. وهذا 
يتوقف على الحاجة الفعلية للعمل. ومواصفات نظام التشغیل, حيث تتعامل الذاكرة بشكل 

مباشر مع وحدة المعالجة المركزية. 
أولا: ذاكرة القراءة فقط: (Read Only Memory)‏ 

ذاكرة القراءة فقط(1202/1-8105). هي ذاكرة تصمم من قبل الشركة الصممة 
للوحة gl‏ وهي تحوي aly‏ منها مشغل الحاسوب البدائي بمعنى بداية تشغيل الحاسوب 
قبل التحمیل من القرص الصلب. كما يحتوي على برنامج آخر للتعرف على الأجهزة الموصولة 
بالجهاز, ويعطي تقريرًا عن ذلك. كما أنه لا هكن حذف المعلومات التي تحویها هذه الذاكرق. 
ومن خصائصها آنها ثابتة - (Fixe)‏ لا يمكن الكتابة عليها- (Can NOT write)‏ وكل مكوناتها 
مُثبتة من قبل المصنع أو الشركة المُصنّعة لهاء ولا هكن تغيير محتوياتها أو إزالتها من قبل 
المستخدم (unchangeable)‏ حيث تتعرّف على مكونات الجهاز المادية عندما تقوم بتشغيل 
الحاسوب. 
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شكل )6.2( 3,515 القراءة فقط 

(Random Access Memory) ثانيًا: 8,515 الوصول العشوانی:‎ 

ذاكرة الوصول العشوائي (RAM)‏ تعرف باسم رام وهذا النوع من الذاكرة مؤقت؛ S‏ 
يمكن أن تفقد معلوماتها WT‏ هجرد انقطاع التیار عنهاء وأحيانًا عند اغلاق البرنامج الذي 
يستهلك جزءًا dgio‏ وهذا النوع یحرص امحترفون (خصوصًا من یترکز عملهم على التصمیم 
باستخدام برامج متقدمة کالفوتوشوب وثري دي ماکس, وغیرها)- على توفير أفضل الأنواع 
منهاء ویحرصون LÉ‏ على زیادتها؛ لأنها المسئولة عن سرعة تنفیذ العملیات والعالجة. 

ومن خصائصها آنها: هي الذاكرة العاملة - يتم تحمیل نظام التشغیل داخلها عند 
تشغیل الحاسوب - تحتوي على IS‏ العمل قيد التنفید - تفقد JS‏ محتویاتها عند انقطاع التیار 
الكهربي أو عند GE!‏ الجهاز- يمكن تغیبرها والكتابة علیها - عند زيادة سعة الذاكرة العشوائية 


تزداد سرعة الحاسوب. 


هناك نوعان رئیسیان من الذاكرة (RAM)‏ هما: 8,515 الوصول العشوائي الساكنة 
(SRAM)‏ وذاكرة الوصول العشوائي الديناميكية (DRAM)‏ 


RD-RAM 


شکل )7.2( 3,513 الوصول العشواتي 

النوع الأول (SD-RAM)‏ أو :(SDR-RAM)‏ 

هي اختصار للجملة (Single Data Rate Random Access Memory)‏ والتي تعني 
ذاكرة الوصول العشوائي الساكنة اللتزامنة ذات النقل الأحادي. هذا النوع یقوم بنقل البیانات 
بسرعة مقبولة نوعًا ماء لکنه في المقابل يستهلك قدرًا کبیرا من الطاقة. مقارنة بالأنواع الأخرى؛ 
لأنه یقوم بنقل بت مرة واحدة عند ارتفاع النبضة ثم يعود لیرفع بت آخر بارتفاع النبضة التي 
تلیها... وهکذا. 
النوع الثاني :(DD-RAM)‏ 

هناك خلاف على تسميتهاء فالبعض يقول إنها اختصار للجملة Dual Data)‏ 
«(Rate Synchronous Dynamic Random Access‏ أي ذاكرة الوصول 
العشوائي الديناميكية اطتزامنة ذات النقل الثنانی, بینما هناك من یقول إنها تعني 
«(Double Data Rate-Synchronous DRAM)‏ آي ذاکرة الوصول العشواتي 
الديناميكية التزامنة ذات النقل اللضاعف أو ا مزدوج» وکلاهما يؤدي لنفس ال معنى» 
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هذا النوع يؤدي ضعف أداء النوع الأولء فهي تعطي 2 بت في ASW!‏ الواحدة, بمعنى أنها تنقل 
بت لدی ارتفاع النبضةء وآخر عند انخفاضها. ویتمیز هذا النوع عن سابقه OL‏ لدیه عرض 
نطاق مضاعف» وهذا هکنه من J‏ كمية مضاعفة من العلومات في الثانية قیاسا لل(-50 
(ram‏ كما أنه يستخدم قدرًا آقل من الطاقة. 
النوع الثالث :(RD-RAM)‏ 

هي اختصار للجملة (Ram bus Dynamic Random Access Memory)‏ وتعني 
الخطوط الديناميكية لذاكرة الوصول العشوائيء وهذه الذاكرة تمتاز بسرعة مذهلة وأسعارها 
باهظةء ویرتکز عملها على أساس توزیع نقل البیانات ما بين الذاكرة وا معالج على أكثر من قناق 
عن طریق تصغیر حجم الناقل الأمامي من32 بت (الستخدمة في الأنواع الأخرى) إلى 16 بت» 
ومن ثم توزیع الحركة على أكثر من قناة تعمل بشکل خطوط متوازية. وهذا سبب تسمیتها 
بالخطوط. وتعطي Glew‏ تردد عالية Ibe‏ تصل إلى 800 میجا هرتزء وهذا النوع Y‏ يعمل إلا 
مع معالجات بنتیوم4. كما آنها تتطلب أنواعًا مخصصة من اللوحات الأم مثل انتل850, وتم 
التخلي عنها بسرعة بسبب أن 3,515 (DDR)‏ والجیل الجدید (DDR2)‏ کنهما إعطاء نتائج 
منافسة جدّا ومتفوقة بتکلفة أقل. 
الذاكرة المخبأة: (Cache Memory)‏ 

هي ذاكرة مساعدة للوحة المعالجة المركزية؛ للحصول على معلومات من الذاكرة 
الرئيسة في أقل زمن ممکن؛ ليتيح أسرع وقت ممكن للحصول على البيانات المطلوبة. 
العلاقة بين وحدة المعالجة اطركزية والذاكرة: 

يتم انتقال البيانات بين الذاكرة ووحدة المعالجة المركزية بطبع أو قراءة نسخة 
من محتوى خلايا التخزين من الذاكرة إلى المسجلات المناسبة في وحدة المعالجة 
المركزية. عبر مجموعة من نواقل البيانات. وعبر نواقل البيانات OLS‏ وحدة المعالجة 
المركزية قادرة على استخلاص وقراءة البيانات أو إيعازات البرامج من DSI‏ 
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بإرسال إشارة قراءة من وحدة التحکم عبر نواقل التحکم. تشمل إرسال عنوان خلية الذاكرة 
المطلوبة عبر ناقل العنوان من وحدة المعالجة ال مركزية إلى الذاكرة. وعلی نفس النوال هکن 
لوحدة املعالجة المركزية HLS‏ بیانات في خلایا الذاكرة. 
بطاقة الفیدیو (Video Card):‏ 
ÓL‏ الصورة التي تظهر على الشاشة التي تستخدمهاء عبارة عن انعکاس للبیانات ابلخزنة 
في بطاقة الفیدیو (كارت (LI‏ والذي یقوم باخبار الشاشة عن LAS‏ تنظیم وتلوین النقاط 
التي ثظهر الحروف والصور على الشاشةء وعلیه تعتبر بطاقة الفیدیو هي أكثر وسائل البخراج 
أهمية لمتطلبات تشغیل الألعاب والبرامج الرسوميةء وکذلك عرض العلومات وبطاقة الفیدیو 
يمكن أن تکون واحدة من نوعین: 
- بطاقة توسعة من نوع (PCI)‏ أو (AGP)‏ ویوفر شق (AGP)‏ سرعة أكبر من شق. (PCI)‏ 
یفضل هذا النوع لأنه يسمح للمستخدم بتطویر الحاسوب الشخصي بشکل مستمر دون 
الحاجة إلى تغير اللوحة الأم. 
- بطاقة مدمجة ضمن اللوحة الأم» وتستخدم بشكل خاص مع الحاسوب المحمول. 


شكل (8.2) بطاقة الفيديو 
الوصلات الطرفية :(Peripheral Devices)‏ 
وتشمل JS‏ المنافذ التي يمكن من WE‏ توصيل جميع الطرفيات بجهاز الحاسوب» مثل 
الطابعة والقلم الضوئيء وغير ذلك من الأدوات المستخدمة للتعامل مع الحاسوب» وهناك أنواع 
من هده المنافذ منها: 
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PS/2 Keyboard Connector: PS/2 Mouse Connector 


Gigabit RJ-45 
Ethemet LAN Port 
Audio Out Jack 

Microphone Jack 


Line In Jack 


شکل (9.1)الوصلات الطرفية 


(Serial Port) المنفذ امتسلسل:‎ 

ÓI‏ النفذ التسلسل عبارة عن مقبس یوجد في الجزء الخلفي من الحاسوب. والذي يتيح 

لك توصیل مکونات آخری بالحاسوب» ويمكن أن یکون إما 11-9 كما هو مبين في الشکل (11. 

2( أو موصل یلا-25 من الذکور. المنافذ التسلسلية تنقل 1بت من البیانات في وقت واحد؛ 

لتوصیل جهاز تسلسليء مثل مودم أو الطابعة. ویجب استخدام کابل تسلسای؛ حیث إن الحد 
الأقصى لطول الکابل التسلساي 50 قدمًا 15. 2 م. 


شکل (10.2) المنفذ التسلسل 


المنفذ المتوازي (Parallel Port:)‏ 
Ól‏ المنفذ المتوازي عبارة عن مقبس يُوجد في الجزء الخلفي من الحاسوب, والذي يتيح 
لك توصيل مكونات أخرى بالحاسوب» وعادة ما يُطلق عليه اسم(1۳11 ) أو. (LPT2)‏ 
الناقل المتسلسل الشامل: (Universal Serial Bus)‏ 
Se‏ 

keh‏ الناقل المتسلسل (USB) Joli]‏ مكونًا جديدًا نوا ما في الحواسيب» وستری واحدّا 
أو أكثر من مقابس هذا الناقل في الجزء الخلفي أو الأمامي لوحدة الحاسوب. ممّا یسمح لك 
بتوصیل أجهزة مصممة للعمل من خلال هذا الناقل. ومن هذه الأجهزة: اماسح الضوئي 
والكاميرا الرقمية. وغيرها. يسمح معدلات انتقال ممدة تصل إلى 12 ميغا بت في الثانية في كامل 
de pull‏ ووضع 5 .1 في ميغا بت في الثانية منخفضة Äe pul‏ وبواسطة 0 .2 USB‏ تتيح سرعات 
نقل تصل إلى 480 ميغا بت في الثانية. يمكن للأجهزة (USB)‏ فقط نقل بيانات تصل إلى 
السرعة القصوى المسموح بها من قبل منفذ معين. 


شكل )11.2( الناقل المتسلسل الشامل 
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منفد pò‏ وایر :(FireWire Ports)‏ 
في منتصف العام(1980)» طور ابلهندسون في شركة أبل طريقة سريعة لنقل البیانات بين 
السواقة الصلبة وحاسوب ماکنتوش, مع تبسیط الکابلات الداخلية, وأسموها. (FireWir)‏ 
وقدمت شركة أبل (FireWire)‏ لعهد مهندسي الکهرباء والالکترونیات (IEEE)‏ من أجل 
اعتباره مواصفة معيارية للحواسیب الشخصية املعتمدة على حواسیب ویندوز وحواسیب 
ماکنتوش. بفضل هندسة FireWire)‏ ) المعتمدة على التوصیل بين طرف وطرف- وجدت تقنية 
(FireWire)‏ طریقها بين الأجهزة الالكترونية الشخصية. ما يعني إمكانية توصیل كاميرا الفیدیو 
الرقمي مباشرة مع التلفاز. دون الحاجة إلى حاسوب بینهما لتنظیم العملية. وم يعد حاليًا 
(FireWire)‏ ناا سريعًا جدًا أمام (USB)‏ بعد إصدار )0 (USB2.‏ حيث أصبح بإمكان هذا 
الأخير التعامل مع الطرفيات التي تنقل كمية كبيرة من البیانات» مثل السواقات الصلبة, 
وسواقات التسجيل على DVDo Si‏ إلا أن الاختبارات الجزئيةء والمقارنة جزءًا بجزء- دلت 
على FireWire) ol‏ ) يتمتع بدرجة Yel‏ على صعيد الجودة عند JÄ‏ دفق المرئيات (الفيديو). 


شكل (12.2) المنفذ فاير واير 
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آدوات الادخال: (Input devices)‏ 
تستخدم هذه الأدوات لادخال البیانات واملعلومات والبرامج إلى الحاسوب. ونقلها إلى 
وحدة المعالجة الركزية للتعامل معهاء وقد ظهر العدید من هذه الأدوات؛ منها ما استخدم 
لفترة وجيزة. lying‏ مازال يستخدم» ولازالت هذه الأجهزة- مشل بقية مکونات الحاسوب- في 

تطور مستمن ومن آهم آدوات الادخال: 
لوحة الفاتیح (Keyboard)‏ 

تعتبر لوحة ابلفاتیح أداة الاتصال الرثيسية للحاسوب. وهي عبارة عن dog)‏ مفاتیح BE‏ 
الأرقام والحروف والعلامات. حیث یتصل JS‏ مفتاح بدائرة خاصة. وتشبه طريقة استخدام 
dog)‏ المفاتيح أسلوب العمل باستخدام الآلة الكاتبة التقليدية إلى Le‏ كبير. وقد تنافست 
الشركات المنتجة للوحات المفاتيح في إنتاج Glog)‏ مُحَسَّنَة. 


شكل )13.2( لوحة الفاتیح 


مفتاح التأشير :(Pointing Stick)‏ 
تستخدم بعض الحواسيب النقالة (Notebooks)‏ هذا الجهاز الذي يشبه مساحة قلم 
الرصاص, Sale Gilly‏ ما يكون موجودًا في وسط لوحة الفاتيح ليمكن المستخدم من تحريك 

المؤشر على الشاشة, وذلك من خلال التحريك والضغط بالأصبع. 
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شکل )14.2( مفتاح التأشیر 
الفأرة :(Mouse)‏ 
تعمل الفأرة أو ال -(MOUSE)‏ جنبًا إلى جنب- مع لوحة الفاتیح في إرسال الأوامر 
والاشارات إلى الحاسوب لتنفيذهاء وغالبّا ما يكون استخدام الفأرة في صورة الإجابة عن 
اختيارات في صندوق حوارء أو استخدامها في عمل الرسومات من خلال تحريك الفأرة على dog)‏ 
خاصة تسمى (MOUSEPAD)‏ تتحرك فوقها الفأرة من خلال كرة صغيرة دوارة ALLS‏ أسفل 
الفأرة. 


شكل (15.2) الفأرة 
الماسح :(Scanner) deal‏ 
grons‏ لك الماسح الضوئي بقراءة Sale‏ مطبوعة ضوئيًاء وتحويلها إلى ملف 
يمكن التعامل معه داخل الحاسوب. فيمكنك قراءة صور Dig‏ ثمّ التعامل معها 
داخل الحاسوب. باستخدام أي برنامج تطبيقي خاض بالرسوم. وبالاضافة إلى 


46 


ذلك» يمكنك قراءة نض مطبوع وتحویله لیس فقط إلى صورة. ولکن أيضًا إلى نش فعاي هکن 
التعامل معه, وتحریره AUS‏ داخل برنامج معالجة الکلمات. 


سج 


شكل )16.2( الماسح الضوئي 
أدوات إدخال الصوت :(Voice Input Systems)‏ 
هي عبارة عن جهاز مثل لاقط الصوت (Microphone)‏ يستخدم لإدخال الأصوات إلى 
الحاسوب بشكل رقمي من خلال بطاقة الصوت (Sound Card)‏ ويتم ذلك باستخدام برامج 
خاصة للتسجيل الصوتي مثل (Sound Recorder)‏ 


شكل (17.2) لاقط الصوت 
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كرة التتبع بد يل للفارة :(Trackball alternative to the mouse)‏ 
ÓI‏ كرة امسار هي البديل للفأرة التقليدية. ويفضلها غالبية مُصممي الرُسوم الهندسية 
أو مصممي الرسوم ثلاثية الأبعاد. وعادة ما تعطي هذه الأداة تحكمًا أكثر وأسهل في حركة 

العناصر على الشاشة. 


شكل )18.2( كرة التتبع بديل للفأرة 
يد الألعاب عكناوتره[): 
تحتاج الكثير من الألعاب إلى Las‏ توجيه حتى Se‏ ممارستها بشكل صحيح» وهناك 
أنواع متعددة لهذه الأْجهزة. ASV‏ تطورًا منها تكون GIS‏ استجابة سريعة للحركة في اتجاهات 
ثلاثية ا محاور» وتشتمل WIS‏ على أزرار هكن توظيفها. 


شكل (19.2) يد الألعاب 


اللوحة الرقمية (Graphics Tablet)‏ 
هي عبارة عن dog)‏ مستطيلة مسطحة متصلة بالحاسوب. تستخدم لإدخال الرسومات 
والأشكال الهندسية إلى الحاسوب من خلال الأقلام الخاصة بهاء SILAS‏ هناك أنواعًا من هذه 

الأجهزة يمكنها إدخال الأشكال ثلاثية الأبعاد إلى الحاسوب. 
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شکل )20.2( اللوحة الرقمية 
كاميرا الويب :(Web camera)‏ 

لقد تمّ تحدیث البرمجیات بشکل ملحوظ. حیث أصبحت آکثر تفاعلية مع اللستخدم. 
وقد حدث S58‏ تطوّر آخر في هذا led!‏ وهو استخدام كاميرا آفلام رقمية صغيرة. تسمی 


بكاميرا الويب. 


® ۳ 


شکل )21.2( کامیرا الویب 
الکامرا الرقمية :(Digital Cameras)‏ 
الکامیرا الرقمية تُشبه الكاميرا العادية. ولکن يتم تخزین الصور التي تم التقاطها على 
وحدة تخزين بالكاميرا 045 (Flash Memory Card)‏ بدا من الأفلام التقليديةء ویتم إدخال 
تلك الصور من ذاكرة الكاميرا إلى الحاسوب. حيث يتم تخزينها ومعالجتهاء ويمكن للكاميرا 
الرقمية التقاط الصور الثابتة وا متحركة (فيديو)ء وقد تحتوي الكاميرا على لاقط صوت. 
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شکل )22.2( الكاميرا الرقمية 
dog)‏ اللمس (Touchpad)‏ 
ÓI‏ لوحة اللمس عبارة عن جهاز يُوضع على سطح ال مكتب ویّستجیب للضغط. وهکن 
استخدامه إلى جانب قلم من نوع خاص من قبل GUS‏ الرسوم الراغبین في إنشاء آعمال فنية 
رقمية متميزة. 


JSS‏ )23.2( لوحة اللمس 


القلم الضوئي (light pen)‏ 
هو عبارة عن قلم مُتصل بالحاسوب. ویتعامل مع الشاشة مباشرق, فعند البشارة بالقلم 
على sol‏ الاختیارات أو البرامج الظاهرة على الشاشة. تنطلق أشعة من القلم عندما يتم تنفیذ 
الاختیار أو تشغیل البرنامج» كما يمكن استخدام القلم الضوئي في الرسم أو الكتابة على الشاشة 

في بعض البرامج. 
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شکل )24.2( القلم الضوئي 
je‏ قاری الأعمدة :(Bar Code Reader)‏ 
ويُستخدم هذا الجهاز لقراءة الأعمدة السوداء ا متفاوتة في العرض والطول, وا موجودة 
على المنتجات التجارية عن طريق تمرير حزمة ضوئية على هذه الأعمدة. وتحويلها إلى رقم؛ 
ليسهل التعرف على ذلك المنتج من قبل الحاسوب. 


شكل (25.2) جهاز قارئ الأعمدة 
قاری الرموز الضوئية :(Optical Character Recognition)‏ 
يقوم هذا الجهاز بقراءة الرموز أو الحروف من خلال الضوء المنبعث منه على هذه 
الرموز؛ ليتحول الانعكاس إلى شكل إلكتروني يمكن للحاسوب تفسیره, ويستخدم بصورة كبيرة 
لقراءة بيانات بطاقات الائتمان واشتراكات املحلات التجارية وجوازات السفرء وغيرها. 
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شکل )26.2( قاری الرموز الضوئية 
أجهزة التعرف على الأشخاص (Biometric Input Devices:)‏ 
جهاز التعرف على الأشخاص هو جهاز إدخال متصل بحاسوب رئيسي OSE‏ من التعرف 
على الأشخاص من خلال بصمة الأصبع أو كف اليد أو الوجه أو العين أو الصوت أو التوقیع. 
وتستخدم هذه الأجهزة عادة للأغراض الأمنية؛ كالدخول إلى القاعات والمراكز ذات السرية 
التامة. 


شكل (27.2) أجهزة التعرف على الأشخاص 
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:(Output Devices) آدوات الاخراج‎ 

تقوم أدوات الاخراج باستقبال النتائج (البیانات) من وحدة التخزین الرئيسية (الذاكرة)» 
وتسجیلها على وسائط الاخراج الملائمة لتطلبات ابلستخدم. 
شاشة العرض :(Screen / Monitor)‏ 

إن شاشة العرض GA‏ هي آکثر آدوات الاخراج استخدامًاء ويُشبه جهاز التلفاز حيث 
یقوم بعرض البیانات النضّية (الحروف والأرقام والرموز)» وکذلك البيانات الرسمية (الصور 
والأشكال الختلفة والرسومات), وکذلك بیانات الفیدیو (صور الفیدیو (AS cab!‏ وتتفاوت 
أجهزة شاشات العرض بحسب نوع التقنية كما يلي: 

أنبوب الكاثود (CRT)‏ التقليدية حيث إنها اختصار Cathode Ray :(Tube) J‏ هذه 
الشاشات لها نفس تقنية التلفاز تقريبًا مع اختلافات طفيفة» ومن أشدٌ عيوب هذه الشاشات 
هي الإشعاعات الكهرومغناطيسية التي تصدر منهاء والتي تضرٌ بصحة المستخدم إذا تعرّض لها 
لفترة طويلة بشكل مباشر. 

الشاشات المسطحة :(Flat - Panel Display)‏ هي شاشات قليلة السماكة» خفيفة 
الوزن تعتمد على تقنية شاشات السائل الكريستالي Liquid Crystal) (display LCD‏ أو 
شاشات البلازما (مصعداط). 

مساحة شاشة العرض: ويقاس قطرها بالبوصة فمنها GIS S14‏ ۰517 021.... فأكثر. 

do‏ العرض: وتقاس بعدد النقاط الضوئية LASS (Pixel)‏ زاد عدد النقاط الضوئية 
كانت الصورة أكثر Bo‏ ووضوحًا. 
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شکل )28.2( شاشات العرض 
جهاز عرض البیانات :(Data Projector)‏ 
هو جهاز Lad‏ بالحاسوب لیعرض مُخرجات الحاسوب المرئية من نصوص وصور 
وفیدیو على شاشة العرض أو الحائطء مع إمكانية تكبيرها. 
ويستخدم جهاز عرض البيانات dole (Data Projector)‏ في قاعات التدريس والتدريب 
وغرف الاجتماعات. 


شكل (29.2) جهاز عرض البيانات 
السماعات :(Speakers / Headphones)‏ 
تشتمل آغلب الحواسیب املوجودة We‏ في الأسواق على امكانية إضافة 
سماعتین إلى وحدة النظام» وأحيانًا تکون السماعات مضمّنة مباشرة في ABLE‏ 
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وهذا يزيد من القدرة على الاستفادة من ابلواد التعليمية والعروض dig saul‏ وهکن اعتبارها 


الآن مثابة مکوّن قياسي في الحاسوب. 


۱ 
1 ههه 


سب 


شكل )30.2( السماعات 
الطابعات :(Printers)‏ 
تستخدم الطابعات في عرض مُخرجات الحاسب الآلي على ورق يمكن قراءته 
وتجدر الاشارة إلى أن الطابعة ليست بنقس آهمية الشاشة لستخدم الحاسب 
«JVI‏ كما GI‏ الورق هو الأداة الأساسية للطباعة. سواء أكان ذلك الورق في صورة 
أحادية اللون أم مُتعددة الألوان» وتتصل الطابعة بجهاز الحاسب الآلي بنفس 


u 
a 


آسلوب الاتصال لباقي الکونات مثل الشاشة, وذلك عن طریق سلك یربط الطابعة ببطاقة 
تتصل باللوحة الم التي Lad‏ بدورها بوحدة العالجة الركزية عن طریق النواقل الخصصة 
WH‏ ویوجد منها عدة أنواع: 


شكل )31.2( الطابعات 


:(Laser Printers) الطابعات الليزرية‎ 


تُنتج الطابعات الليزرية مُخرجات ذات جودة عالية وبسرعة کبيرق وهي تُسمى بهذا 
الاسم؛ لأنها تستخدم اللیزر في الطباعة. 
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شکل )32.2( الطابعات الليزرية 
الطابعات اللیزر 4 اطلونة :(Color Laser Printers)‏ 
تنتج الطبعات الليزرية املوّنة مخرجات ذات جودة عالية وبسرعة BAS‏ وقد بدأت 


آسعار آغلب طابعات اللیزر BSL‏ الحديثة في الانخفاض, وبدأت أيضًا في الانتشار. وعلی الرغم 
من Ul‏ الکثیر من هذه الطابعات تنتج مُخرجات مميّزة. يجب أن تدرك أن سعر JS‏ صفحة 
مطبوعة, وخاصة إذا كنت تستخدم ألوانًا كثيرة في الصفحة يمكن أن یکون مرتفعًا مقارنة 
بتكلفة الطباعة بالأسود والأبيض. 


شكل )33.2( الطابعات الليزرية الملونة 
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طابعات نفث الحبر :(Inkjet Printers)‏ 

تعمل طابعات نفث الحبر باستخدام قاذفات صغيرة لرش الحبر على الورق» وتنتج 
مخرجات جودتها BLE‏ تلك الخاصة بطابعات اللیز إلا أنّ طابعات اللیزر مازالت الأفضل من 
حيث السرعة. إن طابعات نفث الحبر مثالية عند الحاجة إلى طباعة عدد قلیل من الورق 
بجودة عالية دون النظر إلى مسألة السرعة. 


شکل )34.2( طابعات نفث الحبر 
طابعات المصفوفة النقطية :(Dot Matrix Printers)‏ 
تعمل الطابعات النقطية بضغط صف من الابر على شریط الطباعة والورق؛ للحصول 
على الحرف أو الشكلء وكلّما زاد عدد الابر الموجودة في رأس الطباعة. زادت جودة المادة 
المطبوعة. وتشتمل أغلب الطابعات النقطية الحديثة على 24 dp)‏ وتصدر الطابعات النقطية 
ضجيجًا Whe‏ ولا تنتج مخرجات ذات جودة عاليةء إلا أنها تعتبر مثالية عند الحاجة للطباعة 
على ورق المتسلسل كالمرتبات أو كشوف هاتف أو lazè‏ 


شکل )35.2( طابعات المصفوفة النقطية 
طابعات الرسوم الهندسية (Printers Plotter)‏ 


Ól‏ طابعة الرسوم الهندسية عبارة عن جهاز |خراج مُشابه للطابعة العادية. ولکئه يتيح 
لك طباعة صور أكبرء ویستخدم هذه الجهاز بشکل كبير في قطاع التصمیم والدعاية والبحث. 


شکل )36.2( طابعات الرسوم الهندسية 
طابعات الأقراص ابلضغوطة والرقمية (CD/DVD Printers)‏ 
تعتبر طابعة الأقراص المضغوطة وأقراص الفیدیو الرقمية مُشابهة للطابعة العادية 
Wis‏ تتيح لك طباعة الصور بالألوان الكاملة مباشرة على السطح العلوي من الأقراص 
ابلضغوطة. وتتمیز طابعة الأقراص المضغوطة وأقراص الفیدیو الرقمية بجودة عالية للمخرجات 
المطبوعة de pully‏ وستخدم هذه الطابعة في مجال التصمیم واملطبوعات والأعلام. 
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a 
شکل )37.2( طابعات الأقراص الضغوطة والرقمية‎ 

:(Solid ink printers) طابعات الحبر الصلبة‎ 

هذا النوع من الطابعات یستخدم نفس التقنية المستخدمة في طابعات الحاسوب 
والأجهزة متعددة الوظائف التي صممت Lol‏ من قبل تکترونکس في عام 1986. تستخدم 
تقنية الحبر الصلبة بدا من الحبر السائل أو مسحوق الحبر الذي یستخدم Bobs‏ في الطابعات. 
وهي تعمل عن طریق تسییل حبر الشمح في الخزانات» بعد تحمیل Las‏ الحبر في جهاز 
الطباعة. تکترونکس يدعي أن طباعة الحبر الصلبة تنتج ألوانًا أكثر حيوية من الطرق الأخرى. 
وهي آسهل للاستخدام. ويمكن الطباعة على طائفة واسعة من وسائل الاعلام. وأكثر ملائمة 
للبيئة؛ نظرًا لانخفاض إنتاج النفایات, والعصي غير سامة وآمنة في التعامل معها. 


شکل )38.2( طابعات الحبر الصلبة 
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طابعات صبغ التسامي :(Dye Sublimation printers)‏ 
تستخدم طابعات صبغ التسامي على نطاق واسع في مجال الفنون التخطيطية 
والتطبیقات الفوتوغرافية. تعمل هذه الطابعات عن طریق تسخين الحبر. بحيث يتحول من 
الحالة الصلبة إلى JÈ‏ وهکن تحدید pais‏ التسخين لدرجات حرارة مختلفة. وبالتالي التحکم في 
كمية الحبر المنصوص علیها في بقعة واحدة في المارسة العملية, وهذا يعني أن يتم تطبیق 
اللون كنغمة مستمرة, Say‏ من النقاط. كما هو الحال مع نفث الحبر. وضع لون واحد على 
کامل ورقة واحدة في وقت واحد. حیث بدأ من الأصفر وانتهی مع الأسود. والحبر على لفات 
كبيرة من الأفلام التي تحتوي على أوراق من كل لون. صبغ التسامي یتطلب ورقة خاصة غالية 

الثمن على وجه الخصوص, كما تم تصمیمها لنشر الأصباغ على سطح الورق أو القماش, 
وتستخدم WIS‏ لانتاج المطبوعات الفوتوغرافية. 


ی 


شکل )39.2( طابعات صبغ التسامي 
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:(Input/ Output Devices) أدوات الادخال والاخراج‎ 

تقوم هذه الأدوات بعملیات إدخال البیانات وإخراج املعلومات de‏ ومن الأمثلة علیها: 
أ-أدوات متعددة الوظائف :(Multi Function Devices)‏ 

تتمتع آدوات متعددة الوظائف بتصمیمها الأنیق؛ نتيجة الاعتماد على عدد آقل من 
الكابلات: وذلك بسبب تواجد كافة المكونات املطلوبة للاستخدام الشخصي في نفس IM‏ مثل: 
الطابعة, الفاکس, ابلاسحة الضوئية, آلة التصویر, بحيث تسمح للمستخدم بإمكانية الاستفادة 
من كل هذه الوظائف في أداة واحدة. كما أنها تکون عادة ذات أبعاد صغيرة تجعلها أكثر مرونة 
للاستخدام في الأماكن ذات المساحة ابلحدودة. وذلك بدل وجود عدة آدوات في نفس ابلکان. 


شکل )40.2( آدوات متعددة الوظاتف 
ب-شاشة اللمس (Touch Screen)‏ 
شاشات اللمس أو ما يعرف بال (Touch Screen)‏ هي عبارة عن طبقة شفافة تغطي 
شاشة العرض في الحواسیب. تقوم بالتحسس لحرکات الید, وللكتابة علیها بواسطة قلم خاصء 
ومن ثم تقوم بعرض امعلومات على الشاشة. 


شکل )41.2( شاشة اللمس 
ج-آدوات التخزین (Storage Devices)‏ 
تستخدم هذه الأدوات لتخزین البیانات tly‏ على طلب ابلستخدم؛ وذلك لاتاحة إمكانية 
استرجاعها متی ما طلب الستخدم ذلك وهي آدوات لا تفقد محتویاتها عند ایقاف تشغیل 
الجهاز أو انقطاع التیار الکهربانی, ویتم التخزین بنقل البیانات التي يتم العمل علیها من 
الذاكرة العشوائية إلى وحدة التخزین, ویوجد عدة آنواع من آدوات التخزین هکن سردها على 
النحو التالي: 


شکل )42.2( آدوات التخزین 


1-القرص الصلب :(Hard Disc)‏ 
وهو وحدة التخزین الرثيسة في الحاسوب. وهو یتکون من أقراص ممغنطة 
تدور. ویقوم لاقط کهرومغناطيسي بالقراءة والكتابة من وإلى السطح المغنط. من 
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آهم الخصائص التي تمیز كل قرص صلب عن GST‏ سعة التخزین وسرعة الدوران وهو الجزء 
الأساسي من بنية الحاسوب وابلسئول عن التخزین الطویل الأمد للبیانات» حتی في حالة انقطاع 
التیار الکهرباني عن الجهاز فهو یقوم بقراءة وتسجیل البیانات بطریقه إلكترونية» حيث بامکانه 
تخزین كمية کبيرة من البیانات وا معلومات» بالاضافة إلى إمكانية قراءة امعلومات والبیانات 
بصورة آسرع بکثیر من أجهزة التخزین الأخرى. مثل: (Tap drives)g (CD-ROM)‏ وغيرها 
من الوسائل التخزينية الأخرى» كما أن الغالبية العظمی من المساحة التخزينية تستخدم لحفظ 
البرامج وتخزينهاء مثل أنظمة التشغیل املختلفة والبرمجیات التنوعة والملفات الشخصية. لا 
يعمل جهاز الحاسوب إلا بوجود القرص الصلب؛ OÙ‏ نظام التشغیل مخزن عليه سلقًا. 


Cover Mounting Holes 
(Cover not shown) 


Base Casting 
Spindle 

Slider (and Head) 

Actuator Am 


Actuator Axis 


SCSI Interface 
Connecter 
Jumper Pins 


Power Tape Seal 


Connector 


Jumper 


JSS‏ )43.2( القرص الصلب 
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2-القرص الصلب الخارجي :(External Hard Disc)‏ 
طرح 5% ho‏ أحدث سلسلة من الأقراص الصلبة الخارجية لاستخدامات الأجهزة المحمولة 
وابلكتبية. تمكن ابلستخدم من JÄ‏ ملفاته الهمة معه إلى أي مکان عن طریق تخزینها في ذلك 
القرص, ومن ثم تحمیلها أو نقلها عبر أي جهاز آخر به ناقل (USB) pals‏ وعد أقراص 
Se(Pockey)‏ عمليًا للأشخاص Guill‏ یستخدمون الأجهزة (Notebook) Lysol‏ ویرغبون 
فقط في نقل معلوماتهم ولیس الجهاز نفسه, خاصة dily‏ يقدم سعات تخزین تبدأ من 10 جیجا 
Cob‏ إلى أكثر من 1 ترا بایت تقریّا, كما أنه يعد حلا Lita‏ كغيره من وسائط التخزین 
الخارجية صغيرة الحجم لأصحاب الأجهزة المحمولة أو المكتبية الذين يُعانون من dio‏ سعة 


أقراصهم الصلبة. 


شكل (44.2) القرص الصلب الخارجي 
الفرق بين الأقراص الصلبة الداخلية والخارجية: 
يوضع القرص الصلب الداخلي داخل وحدة الحاسوب الرئيسيةء في حين 
يتم توصيل القرص الصلب الخارجي بهذه الوحدة عن طريق سلك توصيل بأي 
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منفذ من منافذ ناقل 2315 (USB)‏ وبعض الأقراص الصلبة الخارجية يتم توصیلها من خلال 
Lack!‏ المتسلسل ابلوجود في اللوحة الأم في الجزء الخلفي من الحاسوب, في حين أن البعض منه 
یحتاج إلى ترکیب بطاقة من نوع خاص في اللوحة الأم داخل الحاسوب؛ لیسمح له بتعریف 
وتوصیل القرص الصلب للتعامل معه. 

تختلف الأقراص الصلبة حسب سرعتهاء والتي تتحدد من خلال زمن الوصول إلى 
البیانات» وهي تقاس بالميلي ثانية؛ فکلما قل زمن الوصول, زادت سرعة تخزین البیانات على 
القرص الصلب أو استرجاعها منه. 
3-القرص المرن :(Floppy Disc)‏ 

وحدة تخزین ذات سعة تخزينية صغيرة تصل إلى 44 .1 میجا بایت رخيصة الثمن, إلا 
i‏ بطيئة di>‏ وهذه السعة لا تكفي لتخزین ملف قاعدة بيانات واحد بحجم مُعتدل أو 
ملف عرض تقدهي, أو بعض ملفات معالج النصوص, في حال وجود صور أو رسومات بيانية 
ضمن اللف. 


شکل )45.2( القرص ال مرن 
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أدوات التخزین السريعة :(Flash Memory)‏ 

يعد هذا النوع من وسائط التخزین- التي انتشر استخدامها في بداية القرن الواحد 
والعشرین- ثورة حقيقية في مجال التخزین الخارجي للبیانات؛ فهو یجمع میزات الوسائط 
الأخرى من سعة عالية وقدرة على تعدیل البیانات Sad‏ عن حجمه الصغير dis‏ مقارنة مع 
الوسائط الأخرى. وآمام هذه الیزات انتشر استخدام هذا النوع بين مستخدمي الحواسیب؛ 
لأغراض حفظ وتناقل البیانات بدرجة فاقت الأنواع 5,551« وهي مُتاحة بسعات مختلفة تبداً 
ب 128 ميجا بايت. 


شكل )2 .46( أدوات التخزين السريعة 
ه-القرص الليزري للقراءة :(Compact Disc Recordable)‏ 
الأقراص الليزرية (CD-R)‏ والتي شاعت باسم الأقراص المضغوطة (Compact‏ 
-Discs)‏ تعتبر dad‏ التطور في مجال صناعة وسائط التخزين؛ إذ تعتمد هذه التقنية على أشعة 
الليزر في تسجيل البيانات على أسطح عاكسة: ولقد أدى ظهور هذا النوع إلى انتشار استخدام 
برامج الوسائط المتعددة: التي يدمج فيها الصوت والصورة والفيديو والنص في وحدة موضوعية 
واحدة. وتتميز الأقراص الليزرية de garg‏ من الخصائص التي ساعدت على انتشارهاء وهي: 


- قدرتها على استيعاب كمية بيانات كبيرة تصل إلى )700( ميغا بايت فما فوق. 
- سهولة حفظهاء ومقاومتها العالية لسوء الاستخدام. 


- رغم كلفتها العالية في بداية ظهورها إلا أن هذه الكلفة انخفضت كثيرًا مع مرور الزمن. 
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- مرونتها العالية في نقل البیانات بين الحواسیب. 
- توفر dle gal‏ للبیانات المخزنة علیها. 


- مع هذا هناك عيب یعیق إعادة استخدام الأقراص مرة آخری؛ لأنها تسمح بتسجیل 
البیانات فيها مرة واحدة, ولا یعود بالامکان حذفها أو تعدیلها. 


JSS‏ )47.2( القرص الليزري للقراءة 
و-الأقراص المدمجة القابلة للتسجیل عليها :(Compact Disc-Rewritable)‏ 

تعمل بنفس طريقة عمل الأقراص املضغوطة. وتتمیز عنها بامكانية إعادة تسجیل أو 
مسح البیانات أو املعلومات (CD-RW)‏ علیها؛ مما یعطیها مرونة في الاستخدام. الا أنّها أبطأ 
من الأقراص المدمجة القابلة (CD-R) Leui‏ 


JSS‏ )48.2( الأقراص المدمجة القابلة للتسجیل علیها 
ز-أقراص الفیدیو الرقمية :(Digital Video Disc)‏ 
هو قرص بصري یستخدم كواسطة لتخزین البيانات سواقة قرص مدمچ. 
وبامکانه حفظ الأفلام GIS‏ جودة الوضوح والصوت العالیین. تشبه هذه 
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الأسطوانات الأقراص املضغوطة من Lol‏ القیاسات (12 سم). ولکنها مشفرة بهيئة أخرى 
بكثافة أعلى بکثیر وبإمكان القرص استیعاب 5 .8 جیجا Cob‏ من العلومات. (DVD-R)‏ هو 
قرص یسمح بالتسجیل وإضافة الملفات» لکن لا يمكن اعادة حذفها. (DVD-RW)‏ هو قرص 
قابل للتسجیل وحذف الملفات طرات Sagas‏ 


JSS‏ )49.2( آقراص الفیدیو الرقمية 
ح-القرص ابلمغنط :(Zip Disc)‏ 
محرك الأقراص ابلمغنط مثل محرك الأقراص المرنة إلى حد ماء الا أن حجم القرص 
الممغنط أكبر من القرص المرن؛ فالحجم حوالي ضعف سماكة القرص المرن والمساحة التخزينية 
SI‏ حيث يكن للقرص الممغنط أن يخزن نحو 100, 250 ميجا بايت أو أكثر من البيانات» 
بالاضافة إلى أنها غير مكلفة uus‏ ويستخدم Sole‏ في النسخ الاحتياطي؛ لأنه يحتاج إلى سواقة 
خاصة بهء ولا يعمل على نفس سواقة القرص المرن. 


JSS‏ )50.2( القرص الممغنط 
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ط-قرص الجاز :(Jaz Disc)‏ 
آقراص الجاز تعمل بنفس طريقة الأقراص ابلمغنطة (ZIP)‏ والاختلاف الأساسي بینهما 
هو أن أقراص (JAZ)‏ يمكن أن تحتوي على كمية معلومات أكبر من 21391 (ZIP)‏ ولاستعمال 
الأقراص (JAZ)‏ نحتاج إلى سواقة خاصة مختلفة عن الستعملة لقراءة (ZIP) 01 BI‏ والسعة 

التخزينية حوالي 2 جیجا بایت. 


شکل )51.2( قرص الجاز 


ي-الشريط الممغنط :(Magnetic Tape)‏ 
يُعتبر وسيلة رخيصة وكافية للتخزین الاحتياطي (Backup)‏ من القرص الصلب 
للحاسوب. ویعتبر الشریط رخيضًا liz‏ مقارنة بسعته التي تصل إلى 40 جیجا بایت. والأشرطة 
الحديثة قد تصل إلى 500 جيجا بایت. إلا أن مشعّل الشرانط بطيء dhe‏ كما أن البيانات 
المُخرّنة عليه لا يمكن معالجتها عشوائيًا مثل القرص الصلب» لذلك يستخدم فقط في التخزين 
الاحتياطي للبیانات, التي لا نحتاج إليها دور 
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amm DAT 


Larae 
{330GB} 


Medium 5 
(150GB) 


Small 


{50GB} 


شكل )52.2( الشریط المغنط 


وحدات قياس الذاکرة: 

هي الوحدات التي تستخدم لحساب مساحات الذاكرة في الحاسوب» وهي تعتبر أساسًا 
لكمية العلومات ابلخزنة» وتقاس COWL Bole‏ ومضاعفاته. 

فمثلًاه يحدد حجم مقال بعدد الکلمات أو الحروف فيه فیقال Sis‏ مقال من 500 
كلمة. بنفس الطريقة تحدد كمية ابلعلومات ابلخزنة في وحدات التخزین التصلة بالحاسوب 
باستخدام Colil‏ ومضاعفاته والتي تکون Sole‏ مخزنة على شکل ملفات. 

البت هي أصغر وحدة تخزین ممکنة. كل بت عبارة عن خانة واحدة من رقم SUS‏ وله 
احتمالان فقط؛ اما أن یکون البت 0 أو یکون. 1 یتکون البایت)حرف(عادة من 8 بت في 
الجدول التالي توضیح لقیم وحدات التخزین الستعملة. 
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1 Terabyte (TB)=1024 gigabyte 


1 Gigabyte (GB)=1024 megabyte 


1 Megabyte ( MB)=1024 kilobyte 


1 Kilobyte (KB)=1024 byte 


شکل )53.2( وحدات قياس الذاکرة 


ASALAIA IARI 


o 


(Softwares) البرمجیات‎ 


تحججج جح ججججججچ ع ع و ل 


meen rere‏ ا SSS SSAA‏ و 


الفصل الثالث 


He 


SSS SSS ٠ ELLE 


البرامج هي المكون الثاني من مکونات الحاسوب. وتقوم البرامج بوظائف محددة في 
الحاسوب» وهي التي توجه الحاسب لعمل أي آمر. وتتقسم برامج الحاسوب إلى نوعين رئيسينء 
هما:برامج نظم التشخیل, وهي البرامج التي تساعد الحاسب على |دارة نفسه. والبرامچ 
التطبيقية. وتخدم هذه البرامج Bae‏ معيئًا آنشئت من أجله. مثل: برامج معالجة النصوص» 
برامج قواعد البیانات» برامج الجداول الالكترونية برامج معالجة الصور... إلخ. 


البرامج 


Software 


برامج نظم التشغيل 
Operating Systems‏ 


البرامج التطبيقية 
Applicatins‏ 


شكل )1.3( آنواع البرامج 


نظم التشغیل (Operating Systems)‏ : 
يعد نظام التشغیل نوعًا Lo‏ من البرامج» يتم تحميله USL‏ عند بدء تشغیل 
الحاسوب. ويسمح لك نظام التشغيل باستخدام الميزات المتقدمة لأي حاسوب hare‏ والتي 
تتضمن استقبال وإخراج اللعلومات والتحكّم في BSNL‏ والتخزين وإدارة التطبيقات» دون 

الحاجة إلى معرفة كل تفاصيل عمل الأجهزة. 
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تعریف نظام التشغیل: 

نظام التشغیل هو مجموعة متكاملة من البرامج والتعلیمات التي تتحکم وتنظم طريقة 
عمل الحاسوب ووحداته الختلفة, ویتحکم نظام التشغیل في عمل ابلکونات امادية وعن 
طريقه تستخدم البرامج الخاصة بالحاسوب. جزء من نظام التشغیل یتحکم في الأجهزة. وهو 
یتکون من مجموعة من التعلیمات والأوامر تعمل بصورة ASUS‏ ولا یستطیع الستخدم 
التحکم فیها أو تغيير أي شيء فیهاء وعادة ما تکون مخزنة في ذاكرة القراءة. 

والآخر ييسر للمستخدم آداء كثير من الأعمال الختلفة» ویتکون من مجموعة من 
الأوامر والبرامج التي تسهل استخدام الحاسوب على ایلستخدم. والاستفادة منه إلى أقصى حد 
ممکن, وتنقسم إلى أوامر داخلية وأوامر خارجية. وأي نظام تشغیل يحتوي على الأوامر 
والتعلیمات التي تقوم بالوظائف التالية: 
- ادارة الملفات والتحکم فیها (ملفات البیانات املدخلة والنتائج الخارجة من الحاسوب). 
التحکم في أجهزة التخزین المتصلة بالحاسوب. 
- التحکم في الأجهزة اطلحقة: الطابعات dog)‏ املفاتیح, الفارق وغبرها. 
— تنفيذ البرامج التطبيقية والتنسیق بينها. 
=- ادارة وتنظیم العملیات التي تقوم بها وحدات الحاسوب امختلفة. 
= تسهیل العملیات والأوامر لتصبح في متناول مستخدمي الحاسوب. 
= مراقبة الفترات الزمنية لتنفیذ أي تطبیق. 
آنواع نظم التشغیل: 

هناك آنواع مختلفة من نظم التشغیل الستخدمة حالیّا. حیث ظهر آول 
حاسوب شخصي في عام1981, وکان من انتاج شركة آي بي ام (IBM)‏ وکان 
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یستخدم نظام تشغیل یسمی 499 (DOS)‏ وقد كان هذا النظام بسيطًا غير متطور, وکان 
يتعين أن تکون لديك خبرة في dle‏ الحاسوب والانجليزية لكي تستطیع استخدامه. فلم يكن Gyo‏ 
ولا سهل الاستخدام. عبارة عن شاشة سوداء تکتب فیها الأوامرء وبعدها قدمت شركة 
مایکروسوفت نظام "ویندوز" الذي أصبح الآن النظام الأكثر شيوعًا مع أجهزة الحاسوب. هناك 
إصدارات عديدة لنظام ويندوز أولها الإصدار )1 .3( استُخدم على نطاق واسع. وقد كان أكثر 
فعالية من نظام دوس وأسهل كثيرا في الاستخدام؛ فهو يستخدم واجهة تطبيق رسومية 
(Graphical User Interface)‏ أي أنه يمكنك التعامل معه من خلال الفأرة والقوائم. وظهر 
بعد ذلك العديد من إصدارات ويندوز (2000.NT.98.95)‏ والجدير بالذكر أن الاصدارات 
الأخيرة من ال (ويندوز) متشابهة تقريبًاء وتتفاوت في مدى سهولة استخدامها مقارنة بالاصدار 
)1 .3( وسيتم سرد الإصدارات ÉY‏ 
1-نظام التشغيل (Disk Operating System) gá]‏ : 

ظهر نظام "دوس" (DOS)‏ عام 1981م مع الأجيال الأولى للحواسیب الشخصية. وقدرت 
مبیعات هذا النظام بأكثر من 170 ملیون نسخة حتی نهاية عام 91996« كما أن عدد 
التطبیقات التي تعمل تحت هذه النظام بلغت عشرات GI‏ من البرامج والتطبیقات؛ حيث 
یعتمد هذا النظام على إدخال الأوامر باستخدام لوحة الفاتیح. 

وعند تشخیل الجهاز تبحث وحدة التشغیل ال مركزية عن نظام التشغيل 
الذي سوف تستخدمه. فیقوم الجهاز بفحص الأقراص بتسلسل؛ للبحث عن نظام 
التشغيل» ويبدأ الفحص Sole‏ بوحدة تشغيل القرص الرن. تلاحظ Gl‏ عند بداية 
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تشغیل الجهاز Ól Égo‏ ينتج عن القرص المرن» وف حالة عدم وجوده ینتقل البحث إلى 
القرص الصلب. فیتم نقله إلى الذاكرة الأساسية؛ لكي یتلقی الأوامر. ویعمل على تنفيذهاء أي أن 
نظام التشغیل یکون بمثابة المرشد واللنسق لجمیع عملیات الحاسوب. هذا النظام یعتمد 
الكتابة باللغة الانجليزية. مثال (۱:ه) تعني أنك تتعامل مع القرص المرنء (۱:) تعني أنك 
تتعامل مع القرص الصلب. 
وتتکون البرامج اللازمة لتشغیل نظام (MS-Dos)‏ من ثلاثة برامج آساسية: 
(IO. SYS) Als -‏ وهو يحتوي على التعلیمات الخاصة بادارة عملیات ابلدخلات وابلخرجات. 
(MS-DOS. SYS) ils -‏ وهو البرنامج الخاص بالتعامل مع برامج التطبیقات لمعالجة 
العملیات الحسابية والنطقية. 
- ملف (COMMAND. COM)‏ وهو البرنامج الذي یتلقی الأوامرء ویقوم بتوجیهها للتنفیذ. 
كان هذا النظام مشهورًا قبل ظهور ویندوز 95. حيث كان نظاما ویندوز (1 .3) و G.‏ 
(11یعتمدان على نظام تشغیل (Dos)‏ وکان الشخص عندما يشغّل الجهاز یظهر له موجه 
القرص (Prompt)‏ ومن g3‏ يكتب Windle‏ وهي تمثل استدعاء للملف التنفيذي الخاص 
بتشغیل ال(ویندوز). عملت شركة مایکروسوفت على عدم الاعتماد على نظام الدوس عند 
إصدار نظام التشغیل ویندوز95, الذي يقوم بتشغیل الحاسوب مباشرة تسهیلا على المُستخدم. 
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.1981 أغسطس‎ (MS - D081. 0) أ‎ 
1982 أغسطس‎ (MS - DOI. 25( : 
“1983 مارس‎ (MS - DOS2.0) 3 3 


: MS-(DOS 3. 1 و(‎ (IBM PC) ل‎ (MS-DOS 3. 0) مایکروسوفت تطرح‎ : 4 
1986 آپریل‎ (MS - 8053. 2) 1986 


.1993 نوقمبر‎ (MS - DOS6.2) * 1993 


~~ (1994 مارس‎ (MS - 7066. 21( 4 


2-نظام التشغیل ابلعتمد على واجهة الستخدم الرسومية (6101): 

(GUD‏ هي اختصار SJلمة1nterface)ã (Graphical User‏ وهي تقنية 
تستخدمها نُظم التشخیل لادارة الحاسوب من خلال النوافذ واممؤشر والأیقونات» 
وتستخدم للتحكّم في مهام الحاسوب ومخرجاته. تعد واجهة التطبیق الرسومية 
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جزءًا إضافيًا من نظام تشغیل يُعرض على هيئة صنادیق حوار"نوافذ", یقوم بعرض الاطارات 
والقوائم ويتيح لك LAI‏ التعامل مع الحاسوب من خلال استخدام الفأرة. ومن أكثر نظم 
التشغيل شيوعًا هو نظام (Microsoft windows)‏ المعروف ببيئة النوافذ, مثل: ( Windows‏ 
(Windows 7.Xp‏ ومن مميزات استخدام واجهة التطبيق الرسومية: 

- وجود تشابه في التعامل مع جميع البرامج؛ ليمكن المستخدم من التعامل مع كل 
إصداراتها بسهولة. 

- كيفية تشغيل البرامج لا تعتمد DES‏ على الشركة المنتجة. 

- التعامل مع البرامج التطبيقية بالطريقة ذاتها التي تستخدم مع نظام التشغيل. 

es‏ المجال أمام المبرمجين | لكتابة برامج متناسقة بسهولة. 


الإصدار 0 


1983 جيتس يعلن عن مايكروسوفت (ويندوز) في 10 نوفمير.‎ Je 


يتم شيع مایکروسوفت (ویندوزه 14 204 “sad‏ 1985 


| 1991 : عقب قراره بعدم E‏ أنظمة ال م فقيل ل بالتعاون مع شركة آي بي al‏ قامت ¦ 
| مايكروسوفت بتغيير یود اسم 2 ل نظام التشغيل Windows NT T‏ 
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مایکروسوفت النوافذ 0 .3 أو 0 .3 a‏ صدر ویندوز مع الوسائط التعددة 
| أكتوير 1991. 
2 : مایکروسوقت تصدر توافل.1 .3 في آبریل1992 وتبیع أكثر من 1 ملیون نسخة 
È‏ في أول شهرین من صدوره. 
مایکروسوفت )1 .3 (Windows Workgroups‏ فقي آکتوبر. 1992 
یکروسوفت نظام التشغیل )1 .3 (Windows NT‏ في 95227 1993 


4 : مایکروسوفت )3.11 (Windows Workgroups‏ یصدر في فبراير 1994 ,© 
pao: 4‏ مایکروسوفت نظام التشغیل (Windows NT3.5)‏ في 21 سبتمبر 1994 


i 1995‏ صدر مایکروسوفت نظام التشغیل )51 (Windows NT3.‏ في 30 مایو 1995 


95 أطلق مایکروسوفت نوافذ 95 في 24 غسطس1995, وتم بیع JST‏ من ملیون 
| نسخة في غضون 4 آیام. 


: مایکروسوقت نظام التشغيل )95 (Windows‏ يتم تحريرها لخدمة 
Service Pack 1 (4. 00. 950A) i‏ ف 14 فبرایر 1996. 
: صدر مایکروسوفت نظام التشغیل )0 (Windows NT4.‏ في 29 یولیو. 1996 
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“acyl 1‏ 1 1 
+ 1996 صدر مایکروسوفت نواقذة9 (OSR2) call! (4. 00. 950B)‏ مع(۳۸132) 
(MMX)s `‏ في 24 أغسطس 1996. 
1996 : صدر مایکروسوفت نوافذ 081.0 في توقمبر 1996“ 
1997 5 


7 : صدر مایکروسوفت نظام التشغيل )950 .00 Windows 95 (C4.‏ اطلقب ١‏ 
S(OSR2.5 26)‏ نوفمبر 1997 


أطلق مایکروسوفت ویندوز 98 في يونيه 1998“ 


Windows NT i‏ يكون بالأحرف الأولى من Windows NT‏ وأن الطبعة 
۱ القادمة سوف یکون ویندوز 2000. 

1999 صدر مایکروسوفت نوافذ SE)‏ 98 الطبعة الثانیة) في 5 مايو1999 . 
1999 مايكروسوقت نوافذ )0 (CE3.‏ تم اصداره عام 1999 0 
| 2000 : یوم 4 يناير في CES‏ بيل غيتس يعلن عن الإصدار الجديد من نظام ' 
التشغيل „(Windows CE Pocket PC)‏ 


أطلق مایکروسوفت ویندوز 2000 في 17 فبرایر 2000 


0 : مايكروسوفت تطلق نوافذ (ME)‏ الآلفية في 19 192 ادا 
: مايكروسوفت تطلق نظام التشغيل (Windows XP)‏ في أكتوبر2001 . 
۲ 2001 : مایکروسوفت ویندوز إكس بي تصدر الإصدار )64 بت) والاصدار 2002 لنظم 
| آیتانیوم في 28 مارس 2003 
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2003 | 


3 : آصدر مایکروسوفت ویندوز اکس بي الاصدار64 بت. الاصدار 2003 لنظم 


: آیتانیوم 2 في 28 مارس. 2003 


| مایکروسوفت ویندوز إكس بي الاصدار 2003 Media Center Edition‏ يوم 


۱ الرمزي" لونغهورن» وأنه سیتم تسمية نظام التشغیل È Windows) (Vista‏ | 
i‏ 3یولیو 2005. 
اصدارات مایکروسوفت: مایکروسوفت ویندوز فیستا للشرکات في 30 نوفمير أ 
: 2006 
إصدارات مایکروسوفت: مایکروسوفت ویندوز فیستا وآوفیس 2007 لعامة 
È‏ الناس 30 يناير 2007 
مایکروسوفت تطلق (ویندوز 7) $ 2 آکتوبر 2009« 
٠ 1‏ جدول(2.3) إصدارات واجهة اللستخدم الرسو 
2-نظام ماك أو إس :(Mac OS)‏ 

هذا هو نظام التشغيل الذي يعمل على أجهزة الحاسوب ماكنتوش"ماك أو". 
تم عرض نظام التشغيل (Mac OS)‏ لأول مرة في ماكنتوش عام. 1984 منذ ذلك 
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الحين تم تحدیثه باستمرارء ولقد تمت إضافة العدید من الميزات الجديدة له. ونستدل على کل 
إصدار رئيسي (OS)‏ برقم جدید أي (058 «(Mac‏ و(9 Mac (OS‏ وهكذا. 

ما يقرب من عقدین من العمر منذ ظهور نظام (Mac OS) Laial‏ قررت شركة أبل 
اصلاح نظام التشغیل في مارس من عام2001, حيث طرحت الشركة نسخة جديدة US‏ من 
نظام التشغیل (Mac OS)‏ التي كانت مکتوبة من الألف إلى الیاء. ویطلق علیها اسم نظام 
التشغیل "× "Mac OS‏ وهو أكثر وضوحًا بشکل صحیح في "10 "Mac OS‏ على عکس 
الاصدارات السابقة, ویستند في Mac OS X)‏ ) على نفس نواة یونکس والعدید من الميزات 
المتقدمة وا مرافق الادارية وعلی الرغم من أن الاصدار الأخير من نظام التشغیل (Mac OS)‏ 
أكثر تقدمًا من الاصدارات السابقة- فانه لا یزال سهل الاستخدام. 


أبل يدخل النظام3. ٠‏ 


ui 1987‏ یدخل النظام4. " 
1988 : آبل یدخل النظام6 .7 
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| 1999 نظام التشغيل. )9 (Mac OS‏ 
: أبل يقدم )0 .10× (Mac OS‏ المسمى الفهد. ویصبح متاحًا في 


: آبل یقدم(3 .10 (Mac OS X‏ ویطلق علیها pal, el‏ في 25 آکتو 


2003 


بل يقدم )10.4 (Mac OS X‏ رمز (WWDC)‏ اسمه التمر في یوم 
8یونیه. 2004 


آبل یقدم 5 5 .10 Mac OS X‏ رمز اسمه لیوبارد ف 6 كتوبر2007 . 
آبل يقدم )6 .10 (Mac OS X‏ رمز (WWDC)‏ اسمه سنو لیوبارد في 


ویونیه 2008« 


جدول )3.3( إصدارات لنظام ماك أو آس 
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4-البرامج مفتوحة المصدر (Open Source Software)‏ : 
أطلقت مجموعة من الأفراد حركة البرمجیات الحرة في le‏ 1983 19989 وادعت أنه 
ينبغي استبدال مصطلح البرمجیات الحرق بالبرمجیات مفتوحة الصدر (OSS)‏ كتعبيرء وهو أقل 
غموضًا وأکثر راحة لعالم الشرکات. قد يرغب مطورو البرمجیات في نشر البرامج الخاصة بهم مع 
das,‏ مفتوحة المصدرء بحيث هكن لأي شخص LAI‏ تطوير البرنامج بنفسه أو فهم آدائه 
الداخلي» كما یسمح لأي شخص ف البرمجیات مفتوحة الصدر إنشاء وإدخال تعدیلات على 
البرنامج المنفذ لأنظمة التشغیل الجديدة. وبنيات ابلعالج. وتقاسمها مع الآخرين أو تسویقه. 
وقد نبه العابلان (کاسون وریان) لعدة آسباب Glad‏ بالسياسة على أساس اعتماد مفتوح 
المصدر. على وجه الخصوص. فإن قيمة العرض اطتزاید من المصدر الفتوح (بالمقارنة مع معظم 

صيغ الملكية) في الفئات التالیة: 

- برنامج مفتوح المصدر (OSS)‏ هو برنامج حاسوب متاح في شكل شفرة المصدر, التي 
يتم توفيرها وبعض الحقوق الأخرى؛ التي عادة ما تحجز لأصحاب حقوق التأليف والنشر 
بموجب ترخيص البرمجيات» التي تسمح للمستخدمين دراسة وتغيير وتحسين, وأحيانًا LAÍ‏ 
توزيع البرامج. 

- المصدر المفتوح هو مصطلح يعبر عن مجموعة من المبادئ التي LASS‏ الوصول إلى 
تصميم وإنتاج البضائع وا معرفة. 

- يستخدم المصطلح dole‏ ليشير إلى شفرات البرامج (الأكواد) المتاحة بدون قيود ASL‏ 
الفكرية» liag‏ يتيح بلستخدمي البرمجیات الحرية الكاملة في الاطلاع على المصادر البرمجية 
للبرامج» وتعديلهاء وإضافة blja‏ جديدة لها. 

- ظهر مصطلح (Open Source)‏ الذي تم ترجمته بالصدر المفتوح» في 
نهاية التسعينيات من قبل إريك رهوند. في محاولة die‏ لإيجاد مصطلح بديل عن 
مصطلح برمجيات حرة (free software)‏ الذي كان يفهم خطأ على أنه برمجيات 
مجانية بسبب اللبس الحاصل في Glee‏ كلمة Free‏ في اللغة الإنجليزية. كما في 
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لغات آخری كثيرة توجد کلمتان منفصلتان للتعبیر عن ما هو Glee‏ وما هو حر؛ إذ كان قطاع 
الأعمال یتخوف من العمل في لینکس والبرمجیات الحرة؛ لأن كلمة (Free)‏ كانت تعني لهم 
المجانية» وبالتالي عدم وجود أرباح» ولکن مع المصطلح الجدید قل هذا اللبس. 
5-البرامج التطبيقية (Applications Programs)‏ : 

هي برامج مُصمّمة لأداء dine’ dag’‏ مثل مُعالجة النصوص أو إدارة قواعد البیانات؛ 
وغير ذلك. 

: (Educational Programs) البرامج التعليمية‎ A 

Codd‏ البرامج التعليمية خصيصًا لتدریس املوضوعات وامهارات امختلفة. واستخدامها 
داخل المؤسسات التعليمية. ومنها البرامج dalek!‏ وبرامج التدریب والران وبرامج الحاکاة 
والألعاب التعليمية. وهي ترکز على عملية التعلیم GIU‏ والاستعانة بالتغذية الراجعة؛ لدعم 
عملية التعلم. ویرکز مصممو هذا النوع على دورها في تحسین عملية التعلیم. وجعلها Aled‏ 
وقد أكدت العدید من الأبحاث قدرة برامج الحاسوب التعليمية على زيادة مستوی تحصیل 
الطلاب وتنمية مهاراتهم. بالرغم من توقف ذلك على العدید من العوامل, والتي من آهمها 
حماس ابلعلم وقدرته على توظیف البرنامج بالشکل الصحیح, وهي تستخدم أحيانًا لمساعدة 
الطلاب بطيئي التعلم. أو الذین یعانون من صعوبات في بعض ال موضوعات الدراسية, ومن آهم 
ما يشغل مصممي هذه البرامج هو LAS‏ استخدامها بشکل متکامل مع المنهج ومع الأنشطة 
ابلختلفة. واستخدامها في مجموعات صغيرة أو کبيرق أو للتعلیم الفردي. 

ب- برامج الألعاب التعليمية (Instructional Games)‏ : 

تعتمد آلعاب الحاسوب التعليمية على دمج عملية التعلم باللعب في موذج 
ترويحي یتباری فيه الطلاب ویتنافسون للحصول على بعض النقاط ککسب 
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ind‏ وفي سبیل تحقيق مثل هذا النصر یتطلب الأمر من المتعلم أن يحل مشكلة حسابية أو 
منطقية. أو يحدد تهجئة بعض المفرداتء أو يقرأ ويفسر بعض الارشادات» أو يجيب عن بعض 
الأسئلة حول موضوع dle‏ ومن خلال هذا الأسلوب تضيف الألعاب التعليمية pare‏ الإثارة 
والتحفيز الدراسي؛ وعادة ما تأخذ الألعاب التعليمية الشكل الذي يجذب المتعلم ويجعله لا 
يفارق اللعبة دون تحقيق الهدف أو الأهداف املطلوبة وهي تعتمد أساسًا على مبدأ المنافسة 
«(Computition)‏ لإثارة دافعية امتعلم» كما تعتمد على إمكانات الحاسوب التعليمية عندما 
يصبح في الإمكان تقويم أداء المتعلم عن طريق بعض التدريبات التي يتم التعامل معها بشكل 
غير مباشر؛ مما يزيد من احتمال تحقيق أهداف الدرس. 

تتشابه الألعاب التعليمية في خصائصها إلى حد كبير مع خصائص برامج المحاكاة 
والتدريب وا مران» فعلی المتعلم أن يعرف دوره بوضوح للمشاركة في اللعبة وأن يعرف الهدف 
من اللعبة. ولي يكون البرنامج فعالًا فانه ينبغي أن يكون قوة حفز لاستثارة حماس المتعلم؛ 
للعمل لأطول فترةء وأن يستخدم الرسوم المتحركة والألوان وا موسيقى والمنافسة كأساس لعناصر 
اللعبة, كما يجب أن يتضح الهدف النهائي من اللعبة في ذهن المتعلم؛ ليعمل على تحقيقه 
بوضوح. ويستخدم في ذلك المعلومات والإرشادات التي توضح الطريق الذي عليه أن يسلكه. 

ج- برامج الترجمة :(Translation Programs)‏ 

تتيح لك برامج الترجمة تحویل أي نص إلكتروني من لغة إلى لغة أخرى, وعلی الرغم من 
أن هذه البرمجیات ليست دقيقة إلى OI‏ فقد بدأ استخدامها یتزاید هذه ALU‏ وستتطور کثیرا 


بمرور الوقت. 
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Talking Translator Pro 1.5 


۷۱ Erebi .موق‎ Gene 


[JAuto Read [V] Clear Previous Transation 


Shred suo coy Maddtoedtor A) copytoEdtor A Font 


شکل )2.3( برامج الترجمة 

>- العروض التقدهية :(Presentations)‏ 

إعداد عروض تقدهية جيدة هو من ابلهارات ابلهمة للمستخدمین, فكثيرًا ما یحتاج 
الانسان لتقدیم عرض تقدهي أثناء الدراسة أو العمل؛ لعرض نتائج دراسةء أو مقترحات جديدة 
أو مشکلات تحت الدراسةء أو نتائج العمل, وقد يجد البعض صعوبة في إعداد هذه العروض؛ 
نتيجة عدم معرفة مقوّمات العرض الجید. 

تنبع أهمّية مهارات تقدیم العروض من Lal‏ آحد الوسائل التي تستخدمها لنقل 
المعلومات» ولعرض عمكك ولاقناع الآخرین, وكثيرًا ما تستخدم العروض التقدهية في الاجتماعات 
والجامعات وحلقات النقاش. ومن pal‏ هذه البرامج وأكثرها استخدامًا برنامج (Microsoft‏ 


Power Point) 
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ه- معالج النصوص (Word processing)‏ : 

p45‏ برنامج doles‏ النصوص مساعدة للمستخدم من خلال عدّة تقنيات» مثل تدقیق 
النض إملائيًاء إن كانت الأخطاء ناتجة عن جهل ابلستخدم بكيفية كتابة بعض الکلمات كما 
يمكن تدقيق النص ged‏ بل ويمكن الاستعانة بقاموس المعانيء حيث Sg‏ إثراء ll‏ بمفردات 
أخرى لدعم الأسلوب الكتابي» بل لقد ذهبت برامج معالجة النصوص إلى أبعد من ذلك؛ إذ لها 
تقدّم Whe‏ خدمة الترجمة التي قد يحتاج إليها المستخدم الذي يستخدم عدة لغات. 

إضافة إلى ذلك اكتفت برامج معالجة النصوص برقع مستوى الأداء المكتبيء إذ تم 
تقديم جميع الوسائل لتجنب LLS dale]‏ العبارات والنصوص by Sh‏ ويمكن استخدام عبارات 
ومصطلحات جاهزة مُسبقًا لطباعة الرسائل والفاکسات. كما يمكن تخزين عبارات ونصوص» 
ومن ثم إحضارها بشكل GLAS‏ إضافة لذلك تخزين نماذج جاهزة من نصوص؛ لإضافة بعض 
التعديلات عليهاء مثل رسائل الترحيب أو رسائل التعريف بأعمال المؤسسة. وغير ذلك. ومن 
البرامج الأكثر شيوعًا برنامج (Word Prefect) (Microsoft Word)‏ 

:(Spread Sheets) الجداول الحسابية‎ -9 

وهو برنامج يُساعدنا على إنشاء أوراق العمل والفواتی, وإجراء عمليات حسابية بسيطة 
ومعقدة. وهو pias‏ لمساعدة المستخدم في حساب نتائج الصيغ وتنظيم وتحليل البيانات 
الرقمية. وهو بديل عملي لدفاتر الحسابات العروفة. والتي تتم Lyd‏ العمليات الحسابية 
ويتميّز هذا البرنامج بأنّه يوفّر درجة أعلى من BUI‏ ويوفر الكثير من الوقت والجهد. ومن 
البرامج الأكثر شيوعًا Microsoft Excel)@ab,‏ ). 
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شكل )3.3( الجداول الحسابية 

ز-برامج إدارة قواعد البیانات :(Databases)‏ 

هي تجمیع لكمية كبيرة من العلومات أو البیانات» وعرضها بطريقة أو بأكثر من 
طريقة تسهل الاستفادة منها وفق أي شروط بحث مطلوبة مثلا دليل الهاتف الذي یشتمل 
على آسماء وعناوین وأرقام هواتف هكن أن نعتبره قاعدة Olly‏ وتتحقق الاستفادة من قاعدة 
البیانات هذه بادخال رقم ابلشترك والحصول على اسمه وعنوانه, أو إدخال اسم ابلشترك 
والحصول على رقم هاتفه وعتوانه وهكذا. 

ووظیفتها الأساسية هي تخزین جمیع البیانات بكافة الأنشطة لجهة ما بطرق متکاملة 
ودقيقة. وتصنیف وتنظیم هذه البیانات بحيث یسهل استرجاعها في الستقبل, مع متابعة 
التغیرات التي تحدث في البیانات اللخزنة وإدخال التعدیلات اللازمة علیها؛ حتی تکون Lh‏ في 
الصورة الملائمة لاستخدامها فور طلبهاء إضافة إلى تخزین Jila GS‏ من البیانات التي تتجاوز 
الامکانات البشرية في تذکر تفاصيلهاء ومن ثم اجراء بعض العملیات واملعالجات التي یستحیل 
تنفیذها يدوي ومن البرامج الأكثر شيوعًا برنامج (Microsoft Access)‏ 
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:(Desktop publishing) ح-الناشر الكتبي‎ 

هو نظام إنتاج طباعي قلیل التکلفة, له القدرة على ترکیب وتشکیل وتجمیع کل من 
النص ابلکتوب وابلخطوطات والأشكال ابلرسومة على شاشة عالية الجودة. مع برمجیات خاصة 
لهذا الغرض وضعت وصهّمت Jazd‏ الطباعة عملية هکن إتقانهاء والقیام بها من قبل أي 
شخص بعد تدریب بسيطء وتستخدم في طباعة المنشورات والمطويات؛ ولعمل الجلات 
والصحف. ومن البرامج الأكثر شيوعًا برنامج (Phoenix)s (Quark Xpress)‏ ويأتي من ناحية 
زمنية البرنامج الثالث الأحدث» وهو الذي تنتجه شركة "أدوبي " (Adobe)‏ اللعروفة. والتي 
کلفت (وینسوفت) بتعریبه. 


شکل )4.3( الناشر المكتبي 


:(Web Browsers) متصفحات الویپ‎ -b 
هو برنامج یسمح للمُستخدم باستعراض النصوص والصور واملفات ومحتویات آخری‎ 
مختلفة في شبكة الانترنت, هذه المحتويات تکون في الغالب مُخزنة في مزودات الویب. وتعرض على‎ 
شكل صفحة في موقع على شبكة الويب أو في شبكة محلية. إن النصوض والصور في صفحات الموقع‎ 
يمكن أن تحوي روابط لصفحات أخرى في نفس الموقع أو في مواقع أخرى. ومتصفح الويب يتيح‎ 
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للمُستخدم أن يصل إلى ابلعلومات ابلوجودة في المواقع بسهولة وسرعة عن طریق تتبع الروابط, 
وهناك العدید من املتصفحات ابلشهورق مثل: Microsoft) (Internet Explorer‏ و( Mozilla‏ 


وم 


شکل )5.3( متصفحات الویب 
RG‏ محرکات (Search engine) Cow!‏ : 
محرك البحث (search engine)‏ هو برنامج يُتيح للمُستخدمین Cowl‏ عن LIS‏ 


(Firefox 


محددة ضمن مصادر الانترنت المختلفة (مواقع الویب ومواقع (FTP)‏ وتلشت ("Telnet"‏ 
ويتألف محرك البحث من BW‏ آجزاء رئيسة» هي (برنامج العنکبوت - برنامج املفهرس - برنامج 
محرك البحث). 

:(Spider Program) پرنامج العنکبوت‎ * 

تستخدم محركاث البحث goliy‏ العنكبوت sly (spider)‏ صفحات جديدة As‏ 
الویب لاضافتهء ویسمی هذا البرنامج LAs]‏ الزاحف (crawler)‏ لأنه يُبحر في الإنترنت بهدوء 
لزيارة صفحات الویب والاطلاع على محتوياتهاء ويأخذ هذا البرنامج مؤشرات المواقع من 
عنوان الصفحة (title)‏ والکلمات الفتاحية (key words)‏ التي تحویهاء إضافة إلى محتوبات 
محدّدات الميتا Meta) (tags‏ فیها. ولا تقتصر زيارة برنامج العنکبوت على الصفحة 
الأولى للموقع؛ بل يتابع البرنامج تعشُب الروابط (links)‏ ابلوجودة فیها لزيارة صفحات 
آخری. أما الغاية من هذه الزیارات فهي وضع النصوص اطنتقاة ‏ نظام الفهارس طحرك 


البحث؛ لیتمکن الحرك من العودة إليها فیما بعد. وم تغب فكرة تغير الحتوی في الوقع عن 
بال مصممي محرك البحث؛ إذ ینظم محرك البحث زیارات دورية للمواقع الوجودة في 
الفهرس؛ للتأکد من التعدیلات التي تحدث في المواقع المفهرسة. 

:(Indexer Program) برنامج امُفهرس‎ * 

Jè‏ برنامج الُفهرس (Indexer program)‏ والكتالوج Lol (catalogue)‏ قاعدة 
بيانات (database)‏ ضخمة A255‏ صفحات الویب. وتعتمد في هذا التوصيف على المعلومات 
التي Clas‏ عليها من برنامج العنكبوت(:146م5) . كما تعتمد على بعض المعاييرء مثل 
الكلمات الأكثر تكرارًا من غيرهاء وتختلف محركات البحث عن بعضها في هذه المعاييرء إضافة 
إلى اختلافها في خوارزميات املطابقة(عصطانتهوله „(ranking‏ 

: (Search Engine Program) Cow! محرك‎ goliy * 

يبدأ دور برنامج محرك البحث (search engine program)‏ عند كتابة كلمة مفتاحية 
(اoسkey)ض‏ مربع البحث (search box)‏ إذ يأخذ هذا البرنامج الكلمة المفتاحية ويبحث 
عن صفحات الويب التي تحقق الاستعلام الذي كونه goliy‏ المفهرس في قاعدة بيانات 
الفهرس(40100256 «(index‏ ثم تُعرّض نتيجة البحث المتمثلة بصفحات الويب التي طلبها 
المُستخدم في نافذة المُستعرض. (browser window)‏ ومن أمثلة محركات البحث:( Altavista,‏ 
(Lycos, Exite‏ وتختلف محركات البحث عن بعضها في أسلوب العملء فمثلًا: تحتفظ قاعدة 
بيانات ألتا فيستا dolis JS (AltaVista)‏ صفحة الويب المخزنة. أما غيرها من GUT‏ البحث 
الأخرى فقد تحتفظ بالعناوين الرئيسة للصفحة فقطء مما يؤدي إلى اختلاف نتائج شكل ودقة 
نتائج البحث الظاهرة للمُستخدم. 

البرامج المجانية: 

هي البرامج التي يمكنك نسخها أو تحميلها من الإنترنت مجانًاء Le Leg‏ 
تكون وظائف هذه البرامج تعمل بالكامل. من أمثلة هذه البرامج: البرامج التي 
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تم تطویرها عن طریق بعض ابلنظمات مثل الجامعات؛ حيث لا یکون الهدف منها الاستفادة 
المادية من البرامج. ومن ال مهم Ihe‏ عدم الخلط بين البرامج المجانية والتجريبية. 

* البرامج التجريبية: 

هي البرامج التي يمكنك استخدامها لفترة زمنية معينة. في بعض الأحيان قد تکون 
الاصدارات التجريبية تعمل بکامل طاقتهاء ولکن بعد 378 زمنية تبدأ إما بعرض رسالة مزعجة, 
يطلب منك تسجيل(أي دفع للبرامج)؛ أو في بعض الحالات قد تتوقف عن العمل GE‏ بعد 
الفترة التجريبية. جرب هذا قبل أن تشتري هي طريقة للحصول على برمجيات أكثر شعبية مع 
موردي البرامج الرئيسية. 
مراحل تطوير أنظمة الحاسوب :(Stages of System development)‏ 

بناء النظام البرمجي ليس مجرد LLS‏ شفرق. ly‏ هي عملية إنتاجيةء لها عدّة مراحل 
أساسية وضرورية للحصول على gall‏ بحيث نحصل على البرنامج بأقل كلفة ممكنة وأفضل 
أداء محتملء ويطلق على هذه المراحل اسم دورة حياة النظام البرمجي(عءتهعكذآ «(Software‏ 
التي قد يبدو بعضها ليس له علاقة بالبرمجةء وهناك الكثير من التصورات والنماذج في هندسة 
البرمجيات تصف عملية إنتاج البرنامج والخطوات اللازمة لذلك. كما أنّ هذه الدورة خاضعة 
للتطوير Gilo‏ 

: (Analysis) 1-التحليل‎ 

في هذه العملية تجمع المعلومات بدقة. 65 تحدّد المتطلبات والمهام التي سيقوم بها 
البرنامج» وتوصف هذه المهام بدقة dali‏ كما تُدرس الجدوى الرجوة من البرنامج فا لمستخدم 
a‏ يضع تصورًا للبرنامج ليقوم بعمليات dine‏ ومهمة مهندس البرمجيات في هذه المرحلة 
هي استخلاص هذه الأفكار وتحديدهاء WH‏ فهي تتطلب مهارة عالية في التعامل مع الزبائنء 
وقدرة على التحليل الصحيح. 
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2-التصمیم (Design)‏ 
في هذه dle bl‏ تقسم البرمجية إلى LS‏ وتعرف العلاقات بين هذه LSI‏ ثمّ وضع 
الخوارزمیات الملائمة لكل ALS‏ وفي نهاية هذه العملية تکون البرمجية جاهزة لعملية الترميزء 

كما يتم اختیار لغة أو لغات البرمجة الملائمة لهذا البرنامج. 

:(Programming) 3-البرمجة‎ 

یقوم المبرمجون بالترمیز الفعلي للبرامج؛ لتحقيق التصمیم ابلوضوع في المرحلة السابقة, 
بناءً على allos‏ وإجراء الاختبارات الأولية؛ لتحویله إلى برنامج تطبيقي يخدم ابلستخدم. وعند 
التأد من فعالية البرنامج يتم تنفيذه على عيّنة من ابلستخدمین. 

:(Testing) 4-الاختبار‎ 

تُجمع الکتل مع بعضها ویختبر النظام؛ للتأكد من موافقته لجدول الشروط والمواصفات» 
وخاصة إذا كانت الکتل قد کتبت من قبل أعضاء في الفریق. في هذه المرحلة یقوم ابلستخدمون 
بعملية الاختبار للبرنامج» ويعرف بفحص الإصدار التجريبي من ثم يزودوا المبرمجين ملاحظاتهم 
أثناء عملية الاختبار؛ لإجراء التعديلات المناسبة؛ ليتلائم البرنامج مع مطلبات العمل. 

:(Maintenance and development) الصيانة والتطوير‎ -5 

Ól‏ هذه المرحلة هي المرحلة الأطول في حياة النظام البرمجي Lad‏ النظام قادرًا على 
مواكبة التطورات وابلعذات الحديثة. وجزء من هذه المرحلة يكون في تصحيح الأخطاءء. والجزء 
الآخر يكون في التطوير وإضافة تقنيات جديدة. 
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شكل )6.3( مراحل تطوير أنظمة الحاسوب 


رقم الاصدار: 

البرامج التشخيلية والبرامج التطبيقية يتمّ تحدیثها بشکل دائم. حبت ary‏ اضافة 
التحسینات لواكبة التقدم العلمي في هذا ا مجال» حيت يحمل IS‏ برنامج رقم إصدار؛ لنتمکن 
من تمييزه وتحدید نوع |صداره. 


ZEA 


شکل )7.3( رقم إصدار البرامج 


CEE ELL SSS SS 


o 


(Networks) الشبکات‎ 


ججح حص صمح ممعم ع ص 


E‏ 0 صا ا و 


الفصل الرابع 


2 


SSAA YI FA FALE 


SSS 


مقدمة في الشبکات: 

منذ القدم استخدم البرید في العملية الاتصالية بين المرسل واملستقبل, ثم MS‏ ابتکار 
التلفون والراديوء وانتشار استخدام الکتب والدوریات واملجلات. ظلت هذه الوسائل الاتصالية 
راسخة منذ ابتکارها حتی Lal GUI‏ عن الاتصال بين الحواسیب ونقل العلومات فيما بینها على 
خطوط ربط تلفونية- فقد بدأ في منتصف الستینیات من القرن العشرین, مع ابتکار آحد 
الجامعات الأمريكية شبكة النهایات الطرفية. 

في منتصف الستينيات- حيث تكونت الشبكة من النهايات الطرفية (شاشات - 
طابعات) ...بعضها بعيد والآخر محلي- اتصلت النهايات الطرفية القريبة بالحاسوب المركزي 
مباشرة عن طريق كوابل محورية. مثل المستخدمة مع هوائيات التلفزيون املون. 

كانت تلك التجربة هي أول محاولة للقضاء على مبدأ المركزية في تشغيل وإدارة 
الحاسوب. وهو مبدأ حقق في أوانه عدة blja‏ لعل أبرزها: إضفاء سيطرة موحدة على الكيان 
الآلي والكيان البرمجي والخدمات الفنية المساعدة. ومثلما أن للعملة وجهانء ولكل شيء في 
الحياة جوانب مزايا وقصور- فقد كانت للمركزية جوانب قصور عديدة, لعل أبرزها: تأخر 
المعلومات كنتيجة مرتبة على حتمية Jä‏ بيانات المدخلات من مواقعها إلى مركز الحاسوب» ثم 
إعادة نقل معلومات المخرجات إلى المستخدم النهائي لها. 
مكونات شبكة الاتصالات: 

تتكون الشبكة في أبسط حالتها من نهاية طرفية أو حاسوب شخصي أو 
حاسوب yio‏ يعمل كوحدة |رسال. وخط تلفون متصل عبر هاتف» ومودم 
وف نهايته تلفون ومودم کوحدة تعدیل. ثم الحاسوب المركزي كوحدة استقبال؛ 
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ومع زيادة حیز الشبكة المكاني بتعدد الستخدمین. يتم ترکیب حاسوب آخر 
(Processor Front End) jou) 9‏ حيث يعمل كوحدة تحکم بين النهایات الطرفية للحاسوب 
ايلركزي. ویهدف أساسًا إلى إعفاء وحدة التشغیل المركزية من التعامل مع شبكة الاتصالات؛ 
والتفرغ تمامًا معالجة البیانات. علاوة على ذلك يقوم الحاسوب الرئيس بالتحكم في الشبكة. 
بكشف الأخطاء التي قد تصيب الإشارات واستعادة الاتصال. 

: (Network Card) 1-بطاقة الشبكة‎ 

تعتبر بطاقة الشبكة هي الواجهة التي تصل بين جهاز الحاسوب وسلك ALAI‏ وبدونها 
لا تستطيع الحواسيب الاتصال فيما بينها من خلال الشبكة. تثبت بطاقة الشبكة في اللوحة الأم 
في جهاز الحاسوب. ثم يتم وصل سلك الشبكة إلى البطاقة؛ ليصبح الحاسوب Ulei Lan‏ 
بالشبكة من الناحية المادية» ويبقى الإعداد البرمجي للشبكة. 

وتقوم بطاقة الشبكة بإرسال إشارة إلى الحاسوب. طالبة منه بيانات dies‏ ثم يقوم 
ناقل البيانات في الحاسوب بنقل البيانات المطلوبة من ذاكرة الحاسوب إلى البطاقة. وغالبًا ما 
تكون سرعة نقل البيانات من الناقل إلى البطاقة أكبر من سرعة نقل البيانات من البطاقة إلى 
lL‏ لهذا فان جزءًا من هذه البيانات يجب تخزينه مؤقتًا على ذاكرة (RAM)‏ على البطاقة 
إلى أن تتمكن البطاقة من بثها إلى Lull‏ هذه التقنية (Buffering) yaus‏ وهناك أمر آخر 
يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار عند تبادل البيانات» وهو التوافق بين بطاقة الشبكة المتصلة معّاء 
فإذا كانت إحدى البطاقات قدهة والبطاقة الأخرى جديدة وأسرع من القديمة- فإنه لكي يتمكنا 
من الاتصال Leo‏ فإن عليهما الاتفاق على سرعة البطاقة الأقل؛ لتوحيد سرعتيهما وإجراء الاتصال 
فيما بينهما. وليتم التوافق بين كروت الشبكة المتصلة es‏ فان كل كارت يطلق إشارة إلى BL‏ 
البطاقات Hee‏ عن خصائصه؛ لكي يتم تعديله ما يتوافق مع غيره من البطاقات. 


99 


7 تك عو‎ 
Link Pulse LED. 


شکل )1.4( بطاقة الشبكة 
2-محول البیانات (The Modem)‏ : 
هو الأداة التي تقوم بتحویل الإشارات الرقمية من الحاسوب إلى إشارات ABLE‏ وتقوم 
بإرسالها عبر خط الهاتف والعکس, وتقاس سرعة Jä‏ البیانات بالکیلوبت في الثانية "Kbps"‏ 
(kilobits per second)‏ ویستخدم الودم لوصل الحاسوب الشخصي بشبكة الهاتف» ویشیر 
الممصطلح مودم إلى المشفر (Modulator)‏ وفاك الشفرة Cue (Demodulator)‏ يحول المودم 
الإشارات التناظرية القادمة من الهاتفء إلى إشارات رقمية إلى الحاسوب على نفس النمط. 


ويحول الإشارات الرقمية الخارجة من الحاسوب إلى إشارات تناظرية للهاتف. 


22 Meas Wireiess 


JSS‏ )2.4( محول البیانات 
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آنواع الشبکات: 

لقد كانت بداية فكرة ظهور الشبکات هي عملية الربط بين حاسبين لنقل وتبادل 
البیانات والعلومات فیما بينهماء وا مشاركة في طابعة واحدة. وغيرها من الأجهزة التي Se‏ أن 
توصل بالحاسوب سلكيًا أو SLY‏ وتتقسم إلى عدة أنواع بحسب الاستخدام ومنها ما يلي: 
1-الشبكة المحلية :"LAN" (Local Area Network)‏ 

هي شبكة اتصال تربط بين أجهزة الحواسیب الشخصية ومحطات العمل (Work‏ 
Station)‏ في إطار مساحة جغرافية. ها eit‏ للمُستخدمين المُتصلين بالشبكةء مع إمكانية 
استخدام الموارد المتاحة» مثل أجهزة الطباعة والرسم وخدمات الملفات. 


LAN 
(Local Area Network) 


(LAN) الشبكة المحلية‎ (3.4) JSS 


2-الشبكة واسعة النطاق "WAN" (Wide Area Network)‏ : 
وهنا النوع من الشبکات تد عبر مساحات شاسعة أو عبر القارات» وينتمي الإنترنت إلى 
الشبکات الواسعةء وهي تستعمل IS‏ من وسائل الاتصالات العامة والخاصة:الکابلات ا محورية (Coaxial‏ 
siCable)‏ أسلاك الألياف البصرية(ءااه0 (Fiber Optic‏ وتقدم هذه الشبکات في وقتنا الحالي 
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خدمة سريعة لتبادل البیانات وا موارد؛ مما يُشعر الستخدم الذي یستفید من موارد الشبكة أن 
هذه الوارد موجودة على جهازه الشخصي. 


شکل )4.4( الشبكة واسعة النطاق 


استخدامات الشبکات: 


عند توصيل شبكة الحواسیب. يمكن للمستخدمین أن يعملوا في مجموعة ویتشارکوا في 


المصادرء وهناك فوائد كثيرة للعمل في مجموعات, منها: 


استخدام الموارد. بحيث تكون مُتاحة JSU‏ مثل خدمة الإنترنت. 

إمكانية تنفيذ ا معالجة المتوازية بالنسبة للمهمات الضخمة, وذلك بتوزيع المهمة على أكثر 
من حاسوب. 

دعم الأعمال المكتبية الروتينية. مثل معالجة الكلمات والجداول الإلكترونية وإدخال 
البيانات. 

توفير الوقت والمجهود؛ لسهولة تداول البيانات والمعلومات. 

توفير تكاليف الأجهزة inl‏ حيث GS$‏ لأكثر من حاسوب استخدام طابعة واحدة 


l(Printer)‏ ماسح (scanner) bse‏ أو غيرها. 


:(Internet Network) 3-شبكة الانترنت‎ 


هي مجموعة من شبکات الحاسوب تتعامل مع بعضها لتتبادل البیانات 


باستخدام بروتوکولات وبرامج قياسية» وشبكة الانتونت لا تحتوي على 
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معلومات. ولکنها توفر السبل لتبادل املعلومات بين الحواسیب. ویحمل الانترنت الیوم قدرًا 
عظیمّا من البیانات والخدمات» رما كان أكثرها شيوعًا اليوم صفحات النصوص الفائقة ا منشورة 
على الویب. كما أنه يحمل خدمات وتطبيقات آخری. مثل البريد وخدمات التخاطب الفوريء 
وبرتوكولات نقل الملفات؛ والاتصال الصوقء وغيرها. 

ومثل الطفرات في وسائل الاتصال عبر التاريخ أضحت لشبكة الإنترنت اليوم آثار 
اجتماعية وثقافية في جميع بقاع العالم, وقد OS)‏ إلى تغيير المفاهيم التقليدية لعدة مجالات؛ 
مثل العمل والتعليم والتجارة» وبروز شكل آخر gated‏ المعلومات. 


شكل (5.4) شبكة الإنترنت 


من هتلك الشبكة؟ ومن يتحكّم بها؟: 

الإنترنت هو حصيلة جهود وإسهامات مشتركة لعدد كبير من ال منظمات والمؤسسات 
والمعاهد التي تُسهم بأنظمتها الحاسوبية وبمواردها في خدمة وصيانة وتحديث هذه الشبكة. 
flag‏ عليه Y‏ یستطیع أي شخص أو مؤسسة (حكومية أو غير حكومية) أن يدعي ملكية 
الإنترنت أو يدعي السيطرة الكاملة عليه. 

وباممقابل» olé‏ شركات رائدة في قطاع تقنية المعلومات نفوذها عبر وضع 
معايير WY‏ للأنظمة "من أجهزة وبرمجیات" أن تتوافق معها. dls‏ جانب US‏ 
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فقد بدأت العدید من الحکومات في w‏ قوانين خاصة بالانترنت. ومن الهیثات والنظمات التي 
تلعب دوژا lage‏ في مجال الانترنت: 

"IETF" (The Internet Engineering Task Force) *‏ وهي die‏ عالية كبيرة 
تفتح باب الاشتراك فیها لجمیع مصمٌّمي الشبکات والدور الرئيسي لهذه الهيئة هو تطوير 
الانترنت, وتقدیم حلول للمشکلات التقنية التي قد یواجهها الانترنت. 

"IESG" (The Internet Engineering Steering Group) *‏ وهي هيئة تقوم بادارة 
نشاطات "IETF"‏ إضافة إلى مراجعة المعايير التي تضعها. 18۳۲۳" 

"W3C" (The World Wide Web Consortium) *‏ وهي dive‏ تشجّع تطویر 
ابلعاییر المفتوحة للويب» مثل (HTML)‏ لغة النص الترابط. 

"IAB" (Internet Architecture Board) *‏ وهي äus‏ للاستشارات التقنية, تقدّم 
استشاراتها وتوجیهاتها LS IETF" gaad‏ تُحدد "IAB"‏ الهيكلية العامة للانترنت وعمودها 
الفقري. 

"ISOC" (Internet Society) *‏ وهي جمعية dakais‏ تضم في عضویتها مجموعة 
کیانات تشکل مجتمعة اقتصاد الانتدنت (أفراد. وادارات حكومية» وشركات» وموسسات؛ 
وهيئات غير ربحية). وتبدي هذه الجمعية آراء‌ها في السیاسات والمارسات ابلتعلقة بالانترنت. 
وتسعی هذه الجمعية التي تُشرف على US‏ من (IAB)‏ و (ISOC)‏ إلى تعزیز ورفع مستوی 
استخدام وتطویر وصيانة الانترنت -(The Internet Corporation for ICANN)‏ 

«(Assigned Names and Numbers) *‏ وهي مؤسسة غير ربحية تتولی إدارة عناوین 
(1۳)وأسماء املجالات -(Domain names)‏ 

"InterNIC" (Internet Network Information Center) *‏ وهي die‏ تتولى 
تخصیص آسماء املجالات. 
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«(World Wide Web) 4-الشبكة العنكيوتية‎ 

في اللغة الانجليزية یطلق على الشبكة العابلية العنكبوتية مُسمی (World Wide‏ 
(۱۷۰0وتختصر ب (WWW)‏ و (W3)‏ وبصفة dale‏ یطلق علیها(۷۷۰ (The‏ وتعني الشبكة 
Able!‏ وهي نظام من مستندات النص التشعبي (hypertext)‏ المترابطة الواردة على شبكة 
الانترنت» ومع gia‏ الویب يمكن للمرء أن یعرض صفحات الویب التي قد تحتوي على 
التصوص والصور والفیدیو والوسائط التعددة us ÙI‏ والتنقل بینها باستخدام الارتباط 
التشعبي. (hyperlinks)‏ والتعریف التقتي لهذا المصطلح هو: كل الموارد المتاحة والخدمات 
المتوفرة على الإنترنت, والتي تستخدم بروتوکول نقل التصوص (HTTP) rial‏ . 


شکل )6.4( الشبكة العنكبوتية 
5- شبكة الانترانت :(Intranet Network)‏ 


الانترانت هي عبارة عن شبكة حاسوبيّة dole‏ تستخدم تقنیّات وبروتوکولات الانترنت؛ 
بهدف المشاركة الآمنة GY‏ جزء من أجزاء المعلومات. وهنا كلمة "خاصة" تعني عدم القدرة 
على الوصول إليها من قبل الجمیع, Lily‏ من قبل أشخاص معيّنين. بحيث تسمح للأعضاء 
المسجلين بمنظمة أو مؤسسة ما فقط بالدخول إليهاء ومن بين مزاياها المتعدّدة ارتفاع مستوى 
الحماية الذي لا يمكن مقارنته بمستوى الحماية الموجود على شبكة الإنترنت العادية. 
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تُستخدم شبكة الانترانت من أجل املشاركة الخاصة بابلعلومات Sly‏ مفهوم الانترانت 
هو duit‏ بمفهوم الانترنت. ولکئه یختلف عنه, فالانترنت هو عبارة عن شبكة حاسوبية تصل 
مختلف التنظیمات ومواقع الویب بعضها مع بعض, بینما الانترانت نجدها تدل على الشبكة 
ضمن التنظیم أو الموقع. 

كما آن شبکات الانترانت تُستخدم بهدف تطوير القضایا العامة على اختلاف أنواعهاء 
فمثلًا لنفترض وجود مجموعة من الموظفين الذین یتناقشون في حل قضية معينة ضمن منتدی 
على شبكة إنترانت- فإن بامکانهم الوصول إلى حلول مشتركة due‏ بل مثالية في بعض الأحيانء 
تمثل أفكارًا جديدة من حیث الادارة أو التطویر BSI‏ والنوعي مختلف القضایا. 


JSS‏ )7.4( شبكة الانترانت 


6-شبكة الاکسترانت (Extranet Network)‏ : 
شبكة (Extranet)‏ هي الشبكة I‏ من مجموعة شبکات إن 


انت ترتبط ببعضها عن 
طریق الإنترنت» وتحافظ على خصوصية كل شبكة إنترانت» مع منح أحقية الشراكة على بعض 
الخدمات والملفات فيما بينهاء أي أن شبكة الاکسترانت هي الشبكة التي تربط شبکات الانترانت 
الخاصة بالمتعاملين والشرکاء وا مزودين ومراکز الأبحاث» الذین تجمعهم شراكة العمل في مشروع 
واحد. أو تجمعهم مركزية التخطيط أو الشراكة, وتؤمّن لهم تبادل المعلومات والتشارك Lad‏ دون 
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ا مساس بخصوصية الانترانت المحلية لكل شركة. وبناء على التعریف السابق يمكن أن نجد 
تطبیقات شبكة الاکسترانت في المجالات التالیة: 
e-‏ تدریب وتعلیم العملاء (Clients Training)‏ 
lad -‏ التشارك على قواعد البیانات بين الجامعات ومراکز الأبحاث التابعة لحکومة ما 
أو لادارة معينة. 
- شبکات مؤسسات الخدمات امالية AS pablo‏ 
- نُظم إدارة شئون الموظفين والموارد للشرکات العابلية المتعدّدة المراكز والفروع... إلخ. 


Indivisible Users 


Extranet 


شکل )8.2( شبكة الاکسترانت 
باتت الاکسترانت من أكثر التقنیات رواجًا في هذه المرحلة من عصر امعلومات» ويتوقع 
الدارسون أن تحل محل الشبکات ذات الوظائف الخاصة القائمة Uke‏ وبالأخص في قطاع الأعمال 
والتجارة الالکترونية؛ Ub‏ تقدمه من تقلیص في التکالیف والبنی التحتية اللازمة لاقامة الشبکات 
ذات الوظائف الخاصة. إلى جانب التسهیلات الكبيرة في العملیات الادارية والتفاعل مع 
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العملاء. ومن التطبیقات العملية لشبکات الاکسترانت التي يمكن تسخيرها في الواقع العملي ما 
يلي: 

- التعامل عن بُعد. (remote access)‏ 

(branch office connectivity) ارتباطية الفروع.‎ - 

- الولوج إلى الأجهزة الخادمة المتوسطة. (mainframe access)‏ 

- استخدام واجهة الويب في تطبيقات الأعمال. (Web browsing interface)‏ 

- تبادل المعلومات إلكترونيًا (وصهطعاصا (EDI-electronic data‏ 
أنواع الإكسترانت: 

نشأت شبكات الإكسترانت استجابة ما يتطلبه قطاع الأعمال من شراكات وتحالفات» وما 
يقتضيه من أمن على المعلومات التبادلة عن طريق الشبکات» مع العناية الشديدة 
بالصلاحيات» واصطلح على تسمية هذه الفعالية باسم تعاملات الشركات مع بعضها (B2B-‏ 
Business to Business)‏ ولهذا فان تصنيف شبكات الإكسترانت يعتمد على قطاع الأعمال 


الذي يُقسمها إلى الأنواع التالية: 
الإكسترانت 
إكسترانت التزويد إكسترانت التوزيع إكسترانت التنافسية 
شكل (9.4) أنواع شبكة الإكسترانت 
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: (Supplier Extranets) إكسترانت التزوید‎ 

by 5‏ هذه الشبکات مستودعات lad)‏ الرئيسة مع الستودعات الفرعیة؛ بغرض 
تسيير العمل فیها ÉT‏ للمحافظة على كمية ابتة من البضائع في المستودعات» قاعدة نقطة 
الطلب (request point rule)‏ وبالتالي تقلیل احتمال رفض الطلبات بسبب عجز في الستودع 
إضافة للعدید من الخدمات الأخرى المتعلقة بالتحكم باطخزون. (Inventory point)‏ 
إكسترانت التوزیع (Distributor Extranets)‏ : 

تمنح هذه الشبکات صلاحیات للمتعاملین مُستندة إلى حجم تعاملاتهم. وثقدم لهم 
خدمة الطلب الالکتروني وتسوية الحسابات ÉT‏ مع التزوید الدائم بقوائم النتجات الجديدة 
وا مواصفات التقنية. وما إلى ذلك من خدمات أخرى. 
إكسترانت التنافسية (Peer Extranets)‏ : 

jja‏ هذه الشبكات LÁI‏ والتنافس في القطاعات الصنا 


ذ تمنح الشركات الكبيرة 
والصغيرة فرصة متكافئة في مجال Vell‏ والشراء عن طريق ربط الشركات الصغيرة والكبيرة؛ كي 
تنقل فيما بينها الأسعار والمواصفات التقنية الدقيقة؛ مما يرفع من مستوى الخدمة في ذلك 
القطاع. ويعزز جودة المنتجات ويقضي على الاحتكار. يجدر بنا الحديث عن واقع النجاحات 
والفوائد التي جنتها الشركات من تطبيق شبكة الإكسترانت في الواقع العماي» ومن هده 
الشرکات شرکة(ءص1 «(Gelco Information Network‏ التي حققت نجاحًا ف مجال خدمة 
العملاءء ومساعدتهم على تحدید تکالیف الرحلات السياحية الموجودة في قائمة الترویج الخاصة 
بهم. أو التي یخططون لتقدهها إلى زبائنهم. وقد أثبتت هذه التجربة الجدوی الکبيرة لاستخدام 
الاکسترانت في قطاع الأعمال. وحققت مستوی مرتفعًا من العوائد. ‏ يكن للشركة أن تحصل 
عليه باعتماد الأساليب التقليدية لتبادل المراسلات والعروض. 
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مجالات استخدام الاکسترانت 

ونورد فیما يلي بعضًا من ابلجالات التي يمكن أن تستخدم فیها الاکسترانت لتحسین 
العمل ونقله خطوة على طريق الانتقال إلى العامل العصبي الرقمي. 

أ- تسهیل عملیات الشراء في الشرکات: 

إذ هكن أن تقوم شركة من منطقة الشرق الأوسط بارسال طلب شراء إلى شركة يابانية 
عبر الاکسترانت التي تربط بینهماء وتلغي الحاجة إلى ا مراسلات بکل أنواعها. 

ب- متابعة الفواتير (Tracking invoices)‏ : 

تُسهل هذه الخدمة عملية توقیع الفواتیر من مديري الفروع اللنتشرین في مناطق 
مختلفة (في حال الحاجة للتوقیع الجماعي)؛ كما تسمح لهم هتابعة إجراء الصرف أو القبض, 
ووضع العلامات التي تُشير إلى كل عملية تُجرى على الفاتورة أثناء تناقلها بين الفروع والأقسام. 

ج- خدمات التوظيف (Employing Services)‏ : 

تُستخدم الإكسترانت لربط مصادر الموارد البشرية المؤهلة (الجامعات والمعاهد ومراكز 
التدريب(مع سوق العمل المتخصصة؛ بغرض تقديم خدمة متعددة النافع لكلا الطرفين؛ إذ 
تجد الموارد البشرية المؤهلة فرصة العمل المناسبة في الوقت الناسب. كما أن سوق العمل يؤمن 
احتياجاته عن طريق الشبكة نفسها. وقد تصل فعالية هذه الشبكة إلى درجة المشاركة 
بالتخطيط مع مصادر الموارد البشرية ما فيه glo‏ سوق العمل. 

د- شبكات توزيع البضائع: 

يمكن بناء شبكة إكسترانت تربط الموزعين المحليين بالمزود الرئيس؛ لتسريع عمليات 
الطلب والشحن وتسوية الحسابات» كما يمكن أن تبنى التطبيقات المستندة إلى مفهوم نقطة 
الطلب «(request point)‏ لإتمام عمليات التوزيع وتسوية الحسابات المتعلقة بها بالكامل. 
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7-شبکات التواصل الاجتماعية (Social networks)‏ : 

برزت في الآونة الأخيرة شبکات التواصل الاجتماعي على شبكة الانتونت وحظیت بانتشار 
كبير على الصعيد «ble!‏ بل وقد CSL‏ بعض مواقع التواصل الاجتماعي من أكثر المواقع DL)‏ 
في العالم با في ذلك فيس بوك 95929 وغيرها. 

خدمات الشبكات الاجتماعية. هي خدمات تؤسسها وتبرمجها شركات GAS‏ لجمع 
المستخدمين والأصدقاء. ومشاركة الأنشطة والاهتمامات» وللبحث عن تكوين صداقات» والبحث 
عن اهتمامات وأنشطة لدى أشخاص آخرين. 

معظم الشبكات الاجتماعية الموجودة Wh‏ 2 عبارة عن مواقع ويب تقدم مجموعة 
من الخدمات للمستخدمین» مثل المحادثة الفورية والرسائل الخاصة والبريد الإلكتروني والفيديو 
والتدوين ومشاركة الملفات» وغيرها من الخدمات. ومن الواضح أن تلك الشبكات الاجتماعية 
قد أحدثت تغيّرًا كبير في كيفية الاتصال والمشاركة بين الأشخاص والمجتمعات وتبادل ابلعلومات؛ 
وتلك الشبكات الاجتماعية تجمع الملايين من المستخدمين في الوقت الحالي. وتنقسم تلك 
الشبكات الاجتماعية حسب الأغراض؛ فهناك شبكات تجمع أصدقاء الدراسة» وأخرى تجمع 
أصدقاء العمل بالإضافة لشبكات التدوينات المصغرة. ومن أشهر الشبكات الاجتماعية الموجودة 


حاليًا: فيس بوك» وماي سبیس, وتویت, ولايف بوون. وهاي AW‏ وأوركت» والشبكة العربية. 
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شكل (10.4) شبكات التواصل الاجتماعي 
الفرق بين الشبكات 
نوع الشبكة وصف الشبكة 
- هي بشكل عام جزء صغير من شبكة الإنترنت ككل. 
- الشبكة العنكبوتية تتضمن بروتوكولات نقل البيانات 
والبرید الالکتروني. 


الشبكة العنكبوتية 
- الشبكة العنكبوتية هي اتصال ضخم من الوثائق المرتبطة على 
الحواسیب على مستوی العالم. هکن الوصول إليها باستخدام أحد 
التصفحات. 
3 المكونات المادية وغير المادية (البرامج) الوجودة 
شبكة الإنترنت مکو ادية وغير المادية (البرامج) الموجودة على 
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نوع الشبكة وصف الشبكة 

- هي إصدار أصغر من شبكة الإنترنت يمكن الدخول عليها بواسطة 
المستخدمين المصرح لهم في نطاق المؤسسة الواحدة. 

- شبكة الإنترانت أصبحت وسيلة أكثر شهرة؛ لمشاركة البيانات في 
شبكة الإنترانت | نطاق المؤسسة أو الشركة. 

- شبكة الإنترانت تستخدم الإنترنت؛ للسماح للمستخدمين من 
خارج الشركة بالوصول إلى الملفات. والبحث في قواعد البيانات» 
وتنظيم جداول امواعید. وإرسال البريد الإلكتروني. 


هي به الإنترانت؛ حيث تسمح لبعض المستخدمين TIA‏ 
بالدخول عليها من خارج الشبكة. 
جب ارات st ree “i‏ یل ممشاركة البيانات بين شركاء 
العمل (رجال الأعمال). 
شبكات التواصل | هي خدمات تؤسسها وتبرمجها شركات كبرى لجمع المستخدمين 
الاجتماعية والأصدقاء. ومشاركة الأنشطة والاهتمامات» وللبحث عن تكوين 


صداقات. والبحث عن اهتمامات وأنشطة لدی أشخاص آخرين. 
الشبكات اللاسلكية (Wireless networks)‏ : 

(شبكة لاسلکیة) تشير إلى أي نوع من شبکات الحاسوب لاسلكية. وعادة ما 
تکون مرتبطة بشبكة الاتصالات السلكية >آواللاسلكية هي التي يتم تنفیذ الترابط 
بين العقد دون استخدام الأسلاك (التوصیلات). شبکات الاتصالات السلكية 
واللاسلكية هي لاسلكية مع نوع من بعید انتقال نظام العلومات یستخدم 
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Cle gh!‏ الکهرومغناطيسية. مثل موجات الرادیو کحامل لاشارة المعلومات؛ LAW‏ هذا الناقل, 
وعادة ما تتم على الفيزيائية من الشبكة. 

لعبت الشبکات اللاسلكية دورًا کبی في الاتصالات العابلية منذ الحرب العاملية ASW)‏ 
حيث آصبح بالامکان إرسال معلومات لمسافات بعيدة عبر البحار بطريقة سهلة عمليّة 
وموئوقة. عن طریق استخدام الشبکات ASLAM!‏ منذ ذلك الوقت. تطورت الشبکات 
اللاسلكية بشکل کبیر, وأصبح لها استخدامات كثيرة في مجالات واسعة, نذکر منها: 

- الهواتف ابلحمولة. تشکل أنظمة شبکات ضخمة حول العام» یزداد استخدامها يوميًا؛ 
للتواصل بين آشخاص من جمیع أنحاء العالم. 

- إرسال معلومات کبيرة الحجم لمسافات شاسعة, أصبح ممکنا من خلال الشبکات 
اللاسلكية استخدام الأقمار الصناعية للتواصل. 

- الاتصالات العاجلة؛ کاتصال آفراد الشرطة مع بعضهم. الذي آصبح أسهل بکثیر 
باستخدام الشبکات اللاسلكية. 

- آصبح بإمكان الأفراد والشرکات على do‏ سواء استخدام هذه الشبکات؛ لتوفیر اتصال 
سريع» سواء أكان ذلك على مسافات قريبة أو بعيدة. 

- من أهم فوائد الشبكات اللاسلكية هو استخدامها كوسيلة رخيصة وسريعة للاتصال 
بالإنترنت في المناطق التي لا توجد فيها بنية تحتية تسمح بتوفير هذا الاتصال بشكل جيد. كما 
هو الحال في معظم الدول النامية. 
أنواع الشبكات اللاسلكية: 
1-شبکات المناطق الشخصية :(Wireless Personal Area Network)‏ 

هي الشبکات التي تصل بين أجهزة ضمن مساحة صغيرة نسبيًا. عادة ما تکون هذه 
ابلساحة ضمن مجال يمكن لشخص الوصول إلى جمیع آجزانه؛ SLES‏ على ذلك» فان تقنية 
البلوتوث تقوم مثلا بربط حاسوب شخصي مع سماعات. 
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: (Wireless Local Area Network) dob) 2-شبکات الناطق‎ 

هي النوع الأكثر شيوعًا من الشبکات ASLW‏ وتقوم بربط الأجهزة على مسافة آبعد 
من النوع السابق؛ کمنزل أو مکتب أو حتی eli‏ وفي بعض الأحيان تمتد لتغطي عدة كيلو 
مترات. 
3-شبکات المناطق الكبيرة (Wireless Metropolitan Are Network)‏ : 

شبکات الناطق الکبيرة تقوم بربط عدة شبکات (LAN)‏ مع بعضها البعض؛ لتحقیق 
شبكة ASL‏ تمتد على رقعة جغرافية متوسطة الحجم. مثل حرم جامعي أو مدينة, والخدمة 
التي تودیها مشابهة للخدمة التي یقوم بها مزود الانتونت. (ISP)‏ 
ال مصطلحات التقنية للشبکات: 
- |شارة التناظریة :(Analog Signal)‏ 

يشير المصطلح تناظري (Analog)‏ إلى امعلومات التي تقدم بطريقة مُتصلة ومستمرق 
والبیانات التناظرية يمكن أن تُستخدم کأسلوب آفضل لتمثیل التدفق المستمر من العلومات؛ 
مثل الصوت. 
- إشارة الرقمية :(Digital Signal)‏ 

يشير المصطلح الرقمي (Digital)‏ إلى البیانات المُعرفة في کمیات منفصلة, والبیانات 
الرقمية Utd‏ قيمًا من الآحاد والأصفار والاشارات الرقمية في الشبكة. تکون أقل HSE‏ بالتدخلات 
غير المرغوبة أو الضوضاء. مقارنة بالاشارات التناظرية. 

Digital signal 


AEE LE LL 


Analog signal 


ا لا زا AGU‏ 


شكل )11.4( الاشارات التناظرية والرقمية 
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مفاهیم أساسية في الویب: 

البروتوکولات هي عبارة عن مجموعة من القوانین والاجراء‌ات التي تستخدم للاتصال. 
وحیث Li]‏ نعلم أن الدبلوماسية کمثال تحتاج بروتوکولات معينة تحدد LAS‏ قیام 
الدبلوماسیین من دول مختلفة بالتفاعل والتفاهم والاتصال فیما بینهم- فان البروتوکولات في 
شبکات الحاسوب لها نفس الهمة. فهي تحدد القوانین والإجراءات التي تتحکم بالاتصال 
والتفاعل بين الحواسیب ابلختلفة على الشبكة. 

هناك بعض الأمور يجب معرفتها فیما یخص البروتوکولات» هي: 

- هناك الکثیر من البروتوکولات المختلفة في عملها ووظیفتها, 

- من ابلمکن أن تعمل عدة بروتوکولات Le‏ لتنفیذ عمل ما. 

- لكل بروتوکول مزایاه وعیوبه. 

- یطلق على مجموعة البروتوکولات التي تعمل سويًا اسم (Protocol Stack)‏ أو 

.(Protocol Suite) 

وهکن تخیل هذه المجموعة من البروتوکولات کبناء مکون من عدة طوابق, وفي كل 
طابق یوجد بروتوکول معين یقوم بوظيفة محددة, ویتکامل مع Ont‏ من البروتوکولات في 
الطوابق الأخری. 

تمر العملية الكاملة لنقل البیانات على الشبكة بمجموعة من الخطوات وفي كل خطوة 
معينة تنفذ مهام محددة لا هكن تنفیذها في خطوة آخری, ولکل خطوة بروتوکول محدد أو 
مجموعة بروتوکولات تحدد LAS LAS‏ املهام املتعلقة بهذه الخطوق كما أن هذه الخطوات 
تکون متشابهة لكل جهاز على الشبكة, كما يجب ملاحظة أن الجهاز الرسل یقوم باتباع هذه 
الخطوات من الأعلى إلى الأسفل» بینما یقوم الجهاز الستقبل باتباع هذه الخطوات بشکل 
معکوس من الأسفل إلى الأعلى: 

بروتوكول (اتصالات): هو مجموعة من القوانين المنظمة لعملية إرسال امعلومات بين 
طرفي الاتصال. 
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بروتوکول (حوسبة): هو مجموعة من القوانین النظمة لعملية الاتصال في الشبکات 
الحاسوبية , وفيما بينها. 

:(FTP)‏ هو اختصار (File Transfer Protocol) J‏ والتي تعني بالعربية میثاق نقل 
امللفات. ابلستخدم في JÄ‏ اطلفات بين أجهزة الحاسوب» سواء من حاسوب إلى حاسوب أو من 
حاسوب إلى خادم. 

۴ هو اختصار (Hyper Text Transfer Protocol) J‏ وهو الطريقة الرئيسة, 
والأكثر انتشاژا لنقل البيانات في الویب. والهدف الأسامي من بنائه كان إيجاد طريقة لنشر 
واستقبال صفحات. 

:(URL)‏ هو اختصار لعبارة (uniform resource locator)‏ وهو عنوان مصدر 
الانترنت الذي سیطلبه مُستعرض (Web browser) Cus)!‏ ویضم هذا العنوان (URL)‏ نوع 
البروتوکول, (FTP (HTTP) Jis‏ ابلستخدم. إضافة إلى رموز تعبر عن اسم المجال. (domain‏ 
gsougname)‏ اسم ابلجال ga (domain name)‏ قد تصل إلى 26 « تستخدم آربعة منها 
لتحدید الجال top) (domain cS!‏ . 

(HTML)‏ لغة النص المترابط (hyper text markup language)‏ وهي إحدى 
التطبیقات التي اشئقت من اللغة المعيارية standard) "SGML" generalized markup‏ 
(language‏ التي قدمتها منظمة آیزو (ISO)‏ لتکون مرجعًا لأدوات بناء الوثائق الستقلة عن 
dare‏ التشخیل. وئستخدم هذه اللغة كأداة بسيطة لتصمیم الوثائق (documents)‏ ووضع 
موجهات (tags)‏ في النصوص والرسوم التي توجد فيها؛ لتوضح تلك الموجهات للمُستعرض BAS‏ 
عرض الوثائق للمستخدم بالطريقة الناسبة. وتقوم هذه الأداة على مفهوم النص المترابط 
asi (hypertext)‏ حتى GY‏ واحدة من اللغات المعيارية SEM‏ عليها بين مُستعرضات 
الويب. 
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شکل )12.4( الیروتوکولات 

الشبکات الهاتفية في ble‏ الحاسوب : 
1-شبکات التلفونات العامة :(Public Switched Telephone Network)‏ 

هو الاسم الفني لشبكة التلفونات العامة وهي قائمة على الأسلاك النحاسية التقليدية, 
وهي تنقل الأصوات والبیانات. 
2-شبکات نقل البیانات العامة (Public Switched Data Network)‏ : 

هي الاسم المتعارف عليه لشبكة الهواتف ابلستخدمة حالیّ 
3-الشبكة الرقمية للخدمات :(Integrated Service Digital) NetworkdlolSah)‏ 

لقد ظهر (ISDN)‏ في عام 1984 وهو یسمح معدلات أسرع في نقل البیانات من تلك 
التي تتم باستخدام أجهزة ابلودم. فباستخدام (ISDN)‏ يمكنك نقل 64 أو 128 کیلوبت من 
البیانات في الثانية. 
4- الخطوط الرقمية المشتركة غير المتماثلةعصذآ Asymmetric Digital) Subscriber‏ ( : 

هي اختصار لخط المشترك الرقمي غير المتماثلء وهي تسمح لبيانات أكثر أن يتم نقلها 
عبر الأسلاك النحاسية, ولكن تتطلب مودم من نوع خاص. 

خدمة (ADSL)‏ تنقل من 0.5 حتى 8 ميجا عند استقبال البیانات» وتسمى سرعة 
التحميل. وتنقل بيانات بسرعة تتراوح بين 16 وحتى 640 كيلوبايت في الثانية عند إرسال 
البیانات, وتسمى سرعة رفع البيانات. 
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الفصل الخامس 
العالم الإلكتروني 
(Electronic world)‏ 
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مقدمة في العام الإلكتروني : 

احتل الحاسوب مكانة كبيرة في جميع جوانب الحياةء فأصبح أداة مهمة في كل مكان. 
ومن الضروريات لإتمام الكثير من المهام ... في الجانب العملي والمؤسسات له أهمية بالغة؛ 
فالاستغناء ais‏ أصبح من المستحيلات في كافة الوظائف والهام. فالاداري يحتاج إليه في مجال 
الادارة والأعمال والمهام الإدارية, والمحاسب Last‏ یعتبره الساعد الأهن لإتمام مهامه وإنجاز 
أعماله بشكل أسهل وآسرع. ون المجال الطبي والطيران والأرصاد والعسكريء وغيرها من اللهام 
التي يقوم بها الحاسوب. 
التعليم الإلكتروني (E-Learning)‏ 

التعليم الإلكتروني هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة من تقنية 
المعلومات؛ من حاسوب وشبكات ووسائطه المتعددة من صوت وصورة: ورسومات. وآليات 
بحث» ومكتبات dig ASU]‏ وكذلك بوابات الإنترنت سواء أكان عن بعد أو في الفصل الدراسي, 
المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها في إيصال المعلومة للمتعلم بأقصر وقت 
وأقل جهد وأكبر فائدة. 


استخدامات الحاسوب في التعلیم: 

تطورت أساليب استخدام الحاسوب في التعلیم. وأصبح الاهتمام الآن Laid‏ على تطوير 
الأساليب deh!‏ في التدریس بمصاحبة الحاسوب. أو استحداث أساليب جديدة يمكن أن یساهم 
من خلالها الحاسوب في تحقيق بعض أهداف المواد الدراسية. 

وهناك مجموعة من المجالات المتنوعة التي يمكن أن يستخدم فيها الحاسوب في 
التعليم» ومنها: 

- تطبيقات قواعد بيانات الحاسوب لسجلات الطلاب والنظومة التعليمية بصفة ale‏ 
39 عمليات التسجيل وإعداد جداول الدراسة والاختبارات بصفة خاصة. 

- التدريب المبني على الحاسوب (Computer-Based Training) "CBT"‏ حيث پوفر 
وسائل اقتصادية للدارسین, لتعلم المهارات المختلفة. 

- توفير المقررات باستخدام البرمجيات على الأقراص المدمجة (DVD)‏ أو باستخدام 
الإنترنت. 

- البحث السريع والمتنوع للمعلومات وال مراجع. 

- التعلم عن بُعد. 

- تقدیم العدید من الفرص والخیارات أمام المتعلم. 

- القدرة على التفاعل مع املستخدم. 

- إعداد الدروس واملحاضرات وإنشاء التقاریر وكتابة الخطابات. 

- تسجیل نتائج الطلاب. 
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شکل )2.5( استخدامات الحاسوب في التعلیم 

آهمية دمج التقنية في التعلیم: 

- مساعدة المعلمين والطلاب على التفکیر الاپداعي والناجح في الفصل الالکتروني. 

- رفع مستوی التحصیل الدراسي من خلال استغلال تقنية العلومات» ها توفره من 
آدوات جديدة للتعلم والتعلیم. 

- ابتکار أساليب وطرق حديثة تساعد على توصیل المعلومة بشکل أفضل للطلاب. 

- رعاية الطلاب المبدعين عبر برامج خاصة. 
الادارة الالکترونية (E-Management)‏ : 

إن التطورات المتلاحقة في مجال تقنية العلومات أصبح عامل ضخط حقيقي على جميع 
الدول لتطوير نظمها؛ حتى تتماشى مع بقية العام في أساليب التعامل الإدارية ASU ly‏ 
والتجارية. 


الادارة الإلكترونية هي وسيلة لرفع أداء وکفاءة إدارة الدولة, ولیست Shay‏ عنهاء ولا 
تهدف إلى إنهاء دورها. وهي إدارة بلا ورقء إلا آنها تستخدم الأرشيف الإلكتروني والأدلة 
والمفكرات الإلكترونية والرسائل الصوتية. وهي إدارة بلا تنظيمات جامدة؛ فا مؤسسات الذكية 
تعتمد على عامل المعرفة وصناعات المعرفة. إن تحقيق الإدارة الإلكترونية بالكامل داخل 
المؤسسة يتطلب العديد من الجهود. وتجابهه العديد من التحديات الإدارية والقانونية. 
وعقبات تتمثل في رفض العاملين أحيانًا لثل هذا التطور في مفهوم وشكل ومضمون عملية 
الإدارة ذاتها. 

أهداف ومکاسب الإدارة الإلكترونية: 

1- إدارة ومتابعة الادارات المختلفة للمؤسسة» وكأنها وحدة مركزية. 

2- تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بهاء مع إعطاء دعم أكبر في مراقبتها. 

3- تجميع البيانات من مصادرها الأصلية بصورة موحدة. 

4- تقليص معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها. 

5- تقليل أوجه الصرف في متابعة عمليات الإدارة المختلفة. 

6- توظيف تقنية المعلومات؛ من أجل دعم وبناء ثقافة مؤسسية إيجابية لدى كافة 

العاملين. 

7- توفير البيانات والمعلومات للمستفيدين بصورة فورية. 

8- التعلم المستمر وبناء المعرفة. 

9- زيادة الترابط بين العاملين والادارة العلیاء ومتابعة وإدارة كافة الموارد. 
استخدامات الحاسوب في الإدارة الإلكترونية: 

- الإدارة الإلكترونية» والتي يتم من خلالها عمل أنظمة الخدمات العامة؛ من إصدار 
شهادات الیلاد. والتأمینات, ووثائق السفرء ومخالفات المرورء وغيرها من الأعمال المُعتمدة على 
قواعد البيانات. 


- الأنظمة الادارية» مثل: |دارة مدفوعات الضمان الاجتماعي» وضريبة السیارات؛ 
وضرائب الدخلء ورسوم استخدام القنوات التلفزيونية الفضائية. وفواتیر التلفونات والانتونت. 

- أنظمة العلومات العامة (الاستعلامات)؛ مثل: الاعلان عن وثائق السياسة العامة 
وابلاغ المواطنين بقرارات الحكومة» ونشر التحذیرات الصحية. 
الفرق بين الحكومة الإلكترونية والادارة الالکترونية: 

كثر في الآونة الأخيرة الجدل بشأن مصطلحي الحکومة الالكترونية والادارة الالكترونية, 
هل هما مصطلحان مختلفان أم مترادفان؟ وقد توصلت الدراسات إلى أن العلاقة بینهما هي 
علاقة الجزء UL‏ فالادارة الإلكترونية هي الجزء وتعني تحویل جمیع العملیات الادارية ذات 
الطبيعة الورقية إلى عملیات ذات طبيعة إلكترونية باستخدام التطورات التقنية الحديثة ( 
العمل الالکترونی) أو الادارة بلا آوراق. وتعمل الادارة الإلكترونية على تطوير البنية المعلوماتية 
داخل المؤسسة, وبعبارة أخرى فإن تطبيقها مقتصر على حدود النظمة فقط. 

L‏ الحكومة الإلكترونية فهي تمثل JSI‏ وتعني العمليات الإلكترونية التي يتم من 
خلالها الربط بين المنظمات التي تطبق الإدارة dig UY!‏ وذلك من خلال التشغيل الحاسوبي 
ذي التقنية العالية. وهذا يعني أن الإدارة الإلكترونية هي مرحلة سابقة على الحكومة 
الإلكترونيةء وهنا نشير إلى ملاحظة مهمة هي bil‏ نرى أن مصطلح الحكومة الإلكترونية غير 
مناسب» ومن الضروري البحث عن مصطلح La‏ هو إدارة الخدمات الإلكترونية. 

ومن أهداف إدارة الخدمات الإلكترونية: 

- تقديم أفضل الخدمات وأكثرها كفاءة في التنفيذ. مع تحقيق توسيع مشاركة المواطنين. 

- احتلال المكانة الريادية في تثقيف الجتمع. 

- تحديد فرص التعاون المستمرء والتنسيق بين المستفيدين والهيئات العامة للدولة. 


- تقدیم المشورة للأمناء العامين (الوزراء) والمدراء في إدارة الدولة. 

- تحديد هيكل الخدمات المزمع تقدهها. 

ومن أهم تلك الخدمات التي تقدمها: 

- تقديم التشريعات القانونية العامة. 

- خدمات الهجرة (التأشيرات والتصاريح). 

- الخدمات المتعلقة بسوق العمل. 

- خدمات العقارات (تحويل ملكية العقارات). 

- تسديد الضرائب ورسوم الخدمات العامة مثل الكهرباء والماء والهاتف. 

الخدمات الطبية لبعض الأمراض؛ كالسكري مثلًا ونتائج الامتحانات. وقد وضعت 
نيوزيلندا خطة حتى عام 2010 تهدف إلى تحقيق الزيادة في التطبيقات الإلكترونية. وتعمل 
على تحويل إدارة الخدمات إلى مؤسسة يتمركز وجودها على حاجات واهتمامات المستفيدين. 
التجارة الإلكترونية (Electronic Commerce)‏ 

تعتبر التجارة الإلكترونية واحدة من التعابير الحديثةء والتي أخذت بالدخول إلى حياتنا اليومية 
حتى أنها أصبحت تستخدم في العديد من الأنشطة الحياتية. وهي ذات ارتباط بثورة تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات. التجارة الإلكترونية تعبير يمكن أن نقسمه إلى مقطعين؛ حيث إن الأول» 


وهو"التجارة" يشير إلى blis‏ اقتصادي, يتم من خلال تداول السلع والخدمات بين الحكومات 


والژسسات والأفراد. وتحکمه عدة قواعد وأنظمة. وهکن القول انه معترف بها Lgo‏ آما 
ابلقطع الثاني "الالکترونية" فهو يشير إلى وصف لمجال آداء Sylow!‏ ویقصد به slol‏ النشاط 
التجاري باستخدام الوسائط والأساليب الالکترونية. مثل الانترنت. 

التجارة الالکترونية هي: " تنفيذ كل ما يتصل بعملیات بیع وشراء السلع والخدمات 
والمعلومات باستخدام شبكة الانترنت بالاضافة إلى الشبکات التجارية العالية الأخرى", ویشمل 
الآتي: 


- عملیات توزيع وتسليم السلع ومتابعة الإجراءات. 

- سداد الالتزامات المالية ودفعها. 

- إبرام العقود وعقد الصفقات. 

= التفاوض والتفاعل بين المشتري والبائع. 

- علاقات العملاء التي تدعم عمليات البيع والشراء. وخدمات ما بعد البيع. 
- العلومات عن السلع والبضائع والخدمات. 

- الإعلان عن السلع والبضائع والخدمات. 


- الدعم الفني للسلع التي يشتريها الزبائن. 
- تبادل البيانات إلكترونيًا. (Electronic Data Interchange)‏ ا في ذلك : 
© التعاملات ابلصرفية. 


© الفواتير الإلكترونية. 


© الاستعلام عن السلع. 
© الراسلات الآلية المرتبطة بعملیات البيع والشراء. 


شكل (3.5) التجارة الإلكترونية 


مزايا التجارة الإلكترونية: 


إمكانية التسؤق في أي وقت. 

تستطيع التسوق من أي مكان متصل بالإنترنت. 

البضائع مُتاحة من جميع آنحاء العالم. 

تستطيع إعادة أو استبدال البضائع غير المناسبة. 

التزود بمعلومات متنوعة عن أحدث المنتجات والخدمات ومصادرها. 


سهولة مقارنة أسعار المنتجات والخدمات؛ لاتخاذ القرار ا مناسب في الشراء. 
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معوقات استخدام التجارة الالکترونية: 
یعود ضعف التعامل بالتجارة الالكترونية في الدول النامية إلى عدة أسباب» آهمها: 
- انخفاض مستوی دخل الفرد. 
- عدم وجود وعي ما يمكن أن توفره تقنية المعلومات والتجارة الالكترونية. والافتقار إلى 
ثقافة مؤسسات أعمال منفتحة على التغییر والشفافية. 
- عدم كفاية البنية التحتية للاتصالات اللاسلكية والاتصال بشبكة الانترنت. أو ارتفاع كلفة 
الوصول إلى شبكة الإنترنت. 
- الافتقار إلى الأطر القانونية والتنظيمية المناسبة. 
— عدم استعمال اللغة المحلية والمحتوى ابلحلي. 
- نقص البادرة الفردية. 
- الافتقار إلى نظم دفع يمكن في lago‏ أن تدعم الصفقات التجارية التي تجرى على شبكة 
الإنترنت. 
- المقاومة الثقافية للتجارة الإلكترونية على شبكة الإنترنت. 
- خطر الاحتيال وإمكانية إساءة استخدام بطاقة الائتمان. 
الصحة الإلكترونية (E-health)‏ : 
هو مصطلح حديث نسبيًا لمارسة الرعاية الصحية التي تدعمها العمليات الإلكترونية 
والاتصالات, والتي يعود تاريخها إلى سنة. 1999 
الطب الإلكتروني هو الاسم الحديث لاستخدام نظم المعلومات والاتصالات؛ لساعدة 
الرعاية الصحية عن طريق استخدام تقنية المعلومات الحديشة. مثل الإنترنت والبوابات 
الإلكترونية» سواء لنشر المعلومات الطبية أو استخدام الأدوات الطبية عن بعد. على سبيل المثال 
وليس الحصر. 
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Qemascope Vital signs monitor 


شكل (4.5) الصحة الإلكترونية 


مجالات التطبيق الرئيسة في الصحة الإلكترونية: 


السجلات الطبية dig SUV!‏ ا في ذلك سجلات المرضى» ونظم الادارة yy pull‏ والتصوير 
الرقمي» وأنظمة الأرشفة الالكترونية. والوصفة الإلكترونية الطبية, والکتاب الإلكتروني 
الطبي. 

الصحة الإلكترونية. وتشمل أيضًا الواقع الافتراضي» والروبوتات» ووسائط متعددةء مثل قرص 
مدمج. والتصوير الرقمي, والجراحة بمساعدة الحاسوب. ونظم الرصد التي يمكن ارتداؤهاء 
والحمولة, والبوابات الصحية. 

نشر المعلومات الطبية. والتعرف على الوضع الصحي للبلاد. 

إدارة الأزمات الصحية. عن طریق استخدام نظم العلومات؛ لقیاس ومتابعة المؤشرات 
واتخاذ القرارات. 

قواعد البیانات الطبية الشاملة. 


نظم العلومات للمستشفیات. 


الصحة الالكترونية المحمولة (Mobile e-Health or m-Health)‏ : 
هو مصطلح یستخدم لمارسة الطب والصحة العامةء بدعم من الأجهزة النقالة» وهو 
الأكثر شيوعًاء ویستخدم هذا الصطلح في |شارة إلى استخدام أجهزة الاتصالات امحمولة, مشل 
الهواتف المحمولة وأجهزة الحاسوب اللوحي. وأجهزة الساعد الرقمي الشخصي للخدمات 
الصحية والعلومات وقد برز مصطلح الصحة الالكترونية المحمولة (m-Health)‏ كفرع من 
فروع الصحة الالکترونية (e-Health)‏ واستخدام تقنیات املعلومات والاتصالات (ICT)‏ مشل 
أجهزة الحاسوب والهواتف IL‏ واتصالات الأقمار الاصطناعية. وما إلى US‏ للخدمات 
الصحية وابلعلومات. تطبیقات (m-Health)‏ تشمل استخدام الأجهزة النقالة في جمع وتسجیل 

البیانات الصحية السريرية. وتقدیم معلومات الرعاية الصحية إلى الأطباء والباحثین. 


شكل )5.5( الصحة الالكترونية ا محمولة 
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الذكاء الاصطناعي ف ا لمجال الطبي (Artificial Intelligence)‏ : 

في البداية حتى نتعرف على دور الذكاء الاصطناعي في اللجال الطبي AY‏ لنا من فهمه 
وتعریفه. فالذكاء الاصطناعي هو فرع من فروع علم الحاسوب الذي یسعی محاكاة العقل 
البشري وتصنیع آلات تقوم بعمل المهام التي یحتاج العقل البشري لانجازها Bole‏ ولها 
تطبیقات كثيرة في كل المجالات: ولکننا سنكتفي بعرض بعض الأمثلة التصلة بالجال الطبي 
والرعاية الصحية. 
الانسان (Robot) JYI‏ 

هي آلات مصممة لتبدو وتتصرف مثل الانسان. فهي تستطیع الكلام والمشي. وفهم 
الکلام البشري. حتی أن بعضها یستجیب للایحاءات والتأثیرات الصوتية, وبعضها الآخر یتعلم 
من البيئة المحيطة؛ وتخزن ا معلومات وتکیف تصرفاتها ES‏ لخبرتها السابقة. 
الانسان JY!‏ الجراحي (Surgical Robot)‏ : 

وهو الذي يساعد الجراحین على إجراء العملیات الجراحیة؛ إذ نتم برمجته إما لساعدة 
الجراحين في العمليات الجراحية شديدة الدقة. أو ليحاي حركات الجراحين في العمليات التي 
تتم عن he‏ وهي OSE‏ الجراحين من إجراء عملية جراحية طریض ماء حتى وان تواجدوا - 
فيزيائيًا - في نفس Soh!‏ وحتى يتم لنا ذلك يجب أن نجمع بين الآتي: 

روبوتات الجراحة عن بعد. وأحدث تقنية للاتصالات» مثل الاتصالات عالية السرعة. 
والتبادل الفعال لنظم المعلومات الإدارية بين الجهتين. 

ومع أن القليل من المستشفيات تستطيع توفير مستلزمات هذه التقنية إلا أن الأطباء 
والعلماء يعولون عليها الكثير من SLI‏ منها أنه لا يحتاج أي مريض للسفر لأجل تلقي العلاج» 
حيث يستطيع الطبيب إجراء عمليات دقيقة عن بعد. مهما كانت المسافة بينه وبين المريض. 
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شكل )6.5( الانسان الآلي الجراحي 


التوثیق الإلكتروني: 

أو ما یطلق عليه توثیق باستخدام التقنیات الحديثة التي تستخدم في JÄ‏ وحفظ صورة 
طبق الأصل لمحتوى أية وثيقة باستخدام التقنية الرقمية. بحيث يمكن الرجوع إلى ذلك في أي 
وقت. وبطريقة أو أكثر من طرق البحث المتعارف عليها دوليًا. وبالتالي المساهمة في وضع حلول 
ممشكلات المحتويات الورقية للوثائق التي تتعدد أنواعهاء والتي من أهمها: 
- المراسلات الواردة وصور المراسلات الصادرة. 
- البريد المصور والبريد الإلكتروني بعد طباعته على الورق. 
- القرارات. 
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- الذکرات والتقاریر والمحاضر بجمیع أنواعها. 
- الفواتیر والنماذج. 
- الدراسات والبحوث. 
- الطبوعات» وخاصة الصحف والمجلات والدوریات. 
- مستندات ما قبل التعاقد على اللشروعات. 
- مستندات LAS‏ اللشروعات. 
- الستندات الفنية. 
- العقود والاتفاقیات والقوانین واللوائح. 
- مذکرات داخلية وسجلات واٍرشادات وتعلیمات وطلبات وکتب ومراجع وکتالوجات وما 
إلى ذلك. 

الخدمات المصرفية الالکترونية (E-Banking)‏ : 

عبارة الأعمال المصرفية الالكترونية تشير إلى ادارة آموالك على الإنترنت. بدلا من 
الاضطرار للذهاب إلى الفرع المحلي eh‏ أو الاتصال الهاتفي بهم. حيث يمكنك دفع فواتيرك 
على الإنترنت ونقل الأموال من مكان إلى آخر. بعض البنوك على شبكة الإنترنت ليس لها فروع 
ملموسة في الحقيقة. مما یجعل من ذلك عملية مربحة للغاية بالنسبة للبنك. هناك اعتبارات 
أمنية كبيرة تتعلق بالخدمات املصرفية عبر الانترنت» مع أمثلة عديدة لتدني الأوضاع الأمنية إلى 
جانب عمليات قذرة ناتجة عن هذه الخدمات. 
الجرهة الإلكترونية E-crime)‏ ( : 

هو مصطلح عام يستخدم لتصنيف التحقيق في الجرائم الجنائية» حيث تم استخدام 
أجهزة الحاسوب أو الأجهزة الإلكترونية الأخرى بطريقة ما لتسهيل ارتكاب جريمة من الجرائم. 
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بعض من الجرائم أكثر شيوعًا عبر هذه الوسيلة. وتشمل تزویر بطاقات الائتمان» والغش 
على الإنترنت» وقرصنة الحاسوب. وإعادة توجیه رسائل البرید الالکتروني من هجوم / تهدید أو 
مضايقة. مع النمو الستمر في استخدام الانترنت والبرید الالکتروني, ویجب علینا کمستهلکین أن 
نظل ghi‏ ضد تطفل أولئك الأشخاص الذين لا ضمير لهم؛ حتی لا نقع فريسة لهم. 

يمكنك حماية نفسك من خلال تعلم كيفية التعرف على علامات الخطر للجرهة 
الالکترونية. بعض ابلسائل التي قد تظهر على السطح لتکون جرائم Aske‏ ولکن هذا لیس 
صحيحًا Glo‏ وقد یکون فقط عن طریق اللجوء لدعوی مدنية. وهناك تشریعات الدولة 
الوطنية والتاحة بلساعدة وکالات تنفیذ القانون في ملاحقة المجرمين لهذه الأنواع من الجرائم. 
هذه الوکالات لديها المهارات اللازمة وا موارد ا متاحة لهم؛ لتنسیق فعال والتحقیق في هذه 
السائل. 
البرید الالکترونی (E-MAIL)‏ : 

البرید الإلكتروني هو وسيلة لتبادل الرسائل عبر CIPY‏ ویشترط أن يمتلك المرسل 
والمستقبل عنوان بريد خاص یکتب بهذا الشکل: 


Anyname @ anycompany . com or net 


سپ امس 


1 2 3 4 


sanyname -‏ يعتمد على اختيارك لاسم ا مستخدم عند إنشاء حساب البريد الإلكتروني. 
- ©: إلى. 
:Anycompany -‏ يعتمد على الشركة أو المزود الذي قدم لك حساب البريد الإلكتروني. 


.(Domain extension) امتداد المجال‎ :Com or net 
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أنواع البرید الإلكتروني: 
هناك نوعان: 

نوع يستخدم برنامجًا خاضًا لإرسال واستقبال البريد الإلكترونيء يعمل وأنت متصل 
بالانترنت, ويجب أن يكون البرنامج متوفرًا لديك وهناك عدة برامج. 

ونوع يسمى بريد الويب أو البريد «Slob!‏ ويمكنك استخدامه دون الحاجة لبرنامج 
خاص gow‏ ارتباطك بالانترنت» وهذا سبب انتشار هذا النوع. 

كيف يمكنني الحصول على بريد إلكتروني؟ 

بالنسبة للنوع الأول WHE‏ ما يقدم في حال اشتراكك في خدمة الإنترنت من الشركة 
المزودة لخدمة الإنترنت التي تتعامل معهاء ويجب أن يتوافر في الكمبيوتر الذي تملكه برنامج 
لاستخدام هذا البريد. ويجب أن تعرف طريقة استخدام البرنامج. 

النوع الثاني يمكنك الحصول عليه بدخول إحدى المواقع المجانية التي تقدم هذه 
الخدمة, والتسجيل لديها. 


شكل (7.5) البريد الإلكتروني 


sae 
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EEE _ SS SSS 


الفصل السادس 
اجراءات الحماية الوقائية 


SSS 


Y 


PAAA SS 


التقنية الحيوية: 
توفير بيئة عمل جيدة ملستخدم الحاسوب: 

1- المقعد يجب أن يدعم الجسم بشکل صحیح: 

يجب أن يكون الكرسي الذي تجلس عليه أمام الحاسوب مصمكًا جيدًاء ويمكن تحريكه 
لأعلى أو لأسفل, وتحريك ظهره للخلف أو الأمام» وضبطه حسب الحاجة. 

2- تثبيت الشاشة بحيث يكون على مستوى نظرك في مُحاذاة أعلى الشاشة: 

- يجب أن تکون الشاشة قابلة للحركة. بحيث يتم ضبطها quad‏ عيناك في نفس 
مستوى ارتفاع الشاشة. 

- يجب أن تأخذ فترات راحة منتظمة؛ حتى لا تقضي فترات طويلة أمام الشاشة وتجهد 

- يجب أن تقوم باقتناء أفضل وأغلى أنواع الشاشات المتاحة لديك. فكلما كانت الشاشة 
جيدة. زادت درجة وضوحها ومعدل التحديث الخاص بها. 

:(Refresh Rate)‏ وبالنسبة للعمال التي تزيد Lyd‏ ساعات العمل أمام شاشات 
الحاسوب. يجب أن تفكر في استخدام شاشة أكبر بدا من الشاشات14 و15 بوصة القياسية 
التي تستخدم كثيرًا هذه الأيام. وفي الكثير من الدول, يلتزم صاحب العمل قانونیّا أن يدفع 
تكاليف فحوص العين للموظفين عند حاجتهم إليهاء كما يمكنك الحصول على فلتر يوضع أمام 
الشاشة لتقليل الإشعاع. 

3- وضع الفأرة في مُستوى لوحة المفاتيح: 

- استخدام لوحة الفأرة لتسهيل استخدام الفأرة. 


- تأكد من وجود مساحة كافية لتحريك الفأرة بسهولة ويسر. 


- واذا وجدت أن ذراعك أو أصابعك قد أصيبت بالتعب أو الارهاق فخذ فترة راحقء 
وقم بعمل أي شيء آخر"مثلًا رياضة ليديك". 

4- أخذ استراحة بصورة متکررة: 

- الإرهاق المتكرر (RSI)‏ هي حالة تصيب الشخص الذي یستخدم لوحة اللفاتیح أو 
الفأرة لفترات طويلة. 

- يجب أخذ فترات راحة بشكل منتظم كل 30 دقيقة؛ حتى تتجنب مثل هذه lod!‏ 
Les‏ تفكر في استخدام لوحة من نوع خاص تريح عليها ذراعيك؛ لأن هذا سيساعدك كثيرًا. 

5- التهوية الجيدة: 

- التهوية الجيدة. ودرجة الحرارة المناسبة عامل مهم لبيئة العمل الجيد. 

- تأكد من أن المنطقة التي تستخدم فيها الحاسوب مضاءة وذات تهوية مناسبة. 
الاحتياطات الواجب مراعاتها: 

1- التأكد من التركيب الآمن لكابلات الطاقة: 

يجب أن تستخدم كابلات الطاقة التي تباع مع الحاسوب ذات الجودة العالية, وتأكد 
أنك قمت بتثبيت الكابلات بشكل صحیح, وأن مقابس الكهرباء موجودة بقرب المكتب» 
ومجهزة بمواضع يمكن تمرير COLIN‏ من خلالهاء والتي يجب أن تستغلها جيدًا. ويجب أن 
تتجنب استخدام الكابلات الطويلة التي يمكن أن تتعثر أو يتعثر أي شخص بهاء وتحدث إصابات 
بالغة. أو تلك التي يؤدي فصلها المفاجئ عن مصدر الطاقة إلى انقطاع الطاقة عن الحاسوب» 
وبالتالي تفقد البيانات. 

إن كابلات الشبكة خفيفة ويمكن أن ALS‏ بسهولة. وأغلب أسباب الفشل في الدخول 
على وحدة خدمة الشبكة تكون بسبب قطع سلك أو إتلافه عن طريق الخطأ. 
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2- عدم التحمیل الزائد على مقابس الکهرباء: 

يعد التحمیل الزائد على مقابس الکهرباء شيئًا خطيرً. ومن المکن أن یتسبب في 
حدوث حريق. 
احتياطات البيئة: 

تدوير تجهيزات الحاسوب وتوفير الطاقة: 
- العديد من تجهيزات الحاسوب التي نستخدمها تحتوي على مكونات يمكن إعادة 

استخدامها. 

- توفير الطاقة من خلال الاختيار الصحيح لأنواع الأجهزة والشاشات. 
- الورق المُستخدم يمكن Bole]‏ استخدامه. 
- عبوات الحبر الخاصة بالطابعات يمكن إعادة استخدامها" تعبئتها ". 
- تقريبًاء كل مكونات الحاسوب (Hardware)‏ مكن إعادة استخدامها. 
أهمية إيقاف تشغيل الكمبيوتر: 

إذا كنت تستخدم نظام ويندوز فإن إغلاق الكمبيوتر أو فقدان الطاقة نتيجة لانقطاع 
التيار الكهربائي يمكن أن يسبب فقدان البيانات. وللحد من حدوث ذلك يجب حفظ عملك 
بشكل منتظم وإيقاف التشغيل بالطريقة الصحيحة. العديد من البرامج تساعدك على إمكانية 
حفظ عملك Gab‏ مثلا كل 10 دقائق. 

بعض أنظمة التشغیل, Gaol Jis‏ الإصدارات ويندوز 7 وويندوز إن تي لديها القدرة 
التي سوف تكتشف تلقائيًا أن الحاسوب تم إغلاقه بشكل غير صحيح في BL‏ الأخيرة. إذا تم 
الكشف عن هذه الحالق سيتم تشغيل برامج لاسترداد آخر Tle‏ تم GLE]‏ الحاسوب عليها؛ 
لاصلاح أي ضرر ناجم عن انقطاع التيار الكهربائي. 
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عند استخدام ویندوز 7 أو ویندوز إن تي (آغلب الاصدارات الأخيرة)» يجب عليك دائمًا 
استخدام آمر إيقاف التشغیل (الموجود على LAB‏ ابدأ)؛ لاغلاق نظام التشغیل, قبل اغلاق 
الطاقة. 
مانع انقطاع التيار :(Uninterruptible Power Supply)‏ 

مانع انقطاع التیار الكهربائي (ups)‏ عبارة عن جهاز هکن توصیله بالحاسوب الذي 
يعمل علیه؛ لحمایته من مخاطر انقطاع التیار, أو من تعثر أي شخص في LS‏ الطاقة وإخراجه 
من موضعه, فهو يحتوي على بطاریات تجعل الحاسوب يعمل لفترة كافية؛ لكي تحفظ العمل 
الذي تقوم به, وتستخدم أمر إيقاف التشغیل واغلاق الحاسوب بشکل صحیح (تقريبًا یستمر 
في العمل 30 دقیقة.) liag‏ مهم بشکل خاص للحواسیب الموجودة على أية شبكة. والتي توفر 
بیانات للکثیر من ابلستخدمین. 
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هک تک کر کرت 2222555 
الفصل السابع 
الحماية والنسخ الاحتياطي 


o 


(ححجحججججججججججج جح جرا 


الهاکرز: 

تسمی باللغة الانجليزية (Hacking)‏ وتسمی باللغة العربية عملية التجسس أو 
الاختراق أو القرصنة. حیث يقوم أحد الأشخاص غير المصرح لهم بالدخول إلى نظام التشغیل في 
الحاسوب الخاص بمنظمات أو شركات أو مؤسسات بطريقة غير شرعية, ولأغراض غير سوية, 
مثل التجسس أو السرقة أو التخریب, حيث يتاح للشخص المتجسس (الهاکر) أن ينقل أو مسح 
أو يضيف ملفات أو برامج كما أنه بإمكانه أن يتحكم في نظام التشغيل فيقوم بإصدار أوامرء 
مثل إعطاء أمر الطباعة أو التصوير أو التخزين أو غيره. 
åw‏ المعلومات: 

- السرّية هو المصطلح ابلستخدم لمنع الكشف عن معلومات لأشخاص غير مأذون لهم 
بالاطلاع عليها أو الكشف عنها. 

- يُعتبر أمن المعلومات الموجودة على الحاسوب من الأمور الحيوية GY‏ جهة. 

- يجب اتخاذ خطوات وقائية لمنع الاختراقات الأمنية. 

- يجب أن 05 الحاسوب بواسطة نظام الدخول بكلمة (Password) pull‏ وهوية 
المستخدم «(Username) "ID"‏ 

- يجب عدم ترك الحاسوب في حالة تشغیل عندما تتواجد في مکان آخر. 

- يجب تغيير كلمة (Password) pull‏ باستمرار. 
الخصوصیة: 

* للحصول على درجة عالية من الوعي عن آمن الحاسوب. يجب أن تتبنی سیاسات 
صحيحة لهویات الستخدم"1۳" (Username)‏ وکلمات Password) pdl‏ (- 
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* هوية المستخدم: (Username) "ID"‏ هي الاسم الذي يُستخدم عند الدخول إلى 
الحاسوب. 

(Password) pull dal *‏ يجب أن تُختار بعناية. ويجب الاحتفاظ بها في مكان آمن» 
ويجب أن تتكون على الأقل من OLE GLE‏ تشتمل على مجموعة من الحروف والأرقام, 
ويجب تغيير كلمة السر بانتظام. 

* الصلاحیات: لكل مُستخدم صلاحيات مُحددة وفقًا لمسئولياته التي يحددها رئيس 
المؤسسة» ومدير النظام. 
النسخ (Backup): bla!‏ 

- يُقصد بها عملية نسخ ملفات الجهاز على أجهزة تخزین منفصلة, أو حفظ نسخة من 
البيانات في مکانین مختلفین؛ بحيث يمكن استرجاع البیانات من النسخة الاحتياطية في حالة 
فقدان SLUM‏ والبیانات GY‏ سبب مثل انقطاع التیار الکهريي, أو تلف القرص الصلب. 

- هناك نوعان من التخزین الاحتياطي: التخزین الاحتياطي الکامل (بعد الانتهاء من 
آخر عملية تعدیل يتم التخزین مرة واحدة)» والتخزین الاحتياطي التدريجي) یعتمد على عدة 
مراحل من التخزین, أي على أجزاء کل یوم عمل یخزن على حدة" تخزین دوري "). 

- هكن أن تستخدم وسائط ضغط الملفات (WINZIP)‏ أو الأقراص المُدمجة؛ أو 
الشرائط الُمغنطة, حسب حجم البيانات المطلوب تخزينها. 

- ينصح بعمل تُسختين من التخزين الاحتياطي, نسخة تُحفظ في مَقرٌ العمل ونسخة 
خارجه. مع مراعاة وضع بيانات توضع ule‏ مثل تاريخ الحفظ والبيانات الدالة على SLA‏ 
ا مخزنة. 

- يمكن عمل نسخة احتياطية من البرامج التي 65 شراؤها للاستخدام الشخصي فقط. 
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- حماية المعلومات (Information Security)‏ ویشمل الصطلح كافة آوجه تأمين 
جهاز الحاسوب ضد الفیروسات. والدخلاء وأعطال الحاسوب. وینصح باستخدام جهاز (UPS)‏ 
لحماية الحاسوب من الانقطاع المفاجئ للكهرباء من خلال تزویده بالطاقة الکهربائية لحين 
حفظ الأعمال. وإغلاق الحاسوب بطريقة آمنة. WIS‏ ينصح باستخدام جهاز تثبیت قوة التیار 
الكهربائي» وبالتالي حماية الحاسوب من الأضرار الناجمة عن 585 شدة التیار. 
الأطفال والانترنت: 

تقدم الاقتراحات التالية لحماية JULY‏ من الوقوع ضحية على الانترنت: 

- الحفاظ على جهاز الحاسوب في غرفة العائلة. ولیس في غرفة نوم الأطفالء وبهذه 
الطريقة يمكنك مراقبة استخدام الأطفال للانترنت. 

- محاولة التفاعل مع طفلك آثناء وجوده على الانترنت. 

- لا تسمح Il‏ لطفلك أن یکون هناك اجتماع مع أي شخص غير خاضع للرقابة. 

- علم طفلك مخاطر البرید الافتتاحية. خصوصًا تلك التي تحتوي على مرفقات. 

- شرح آثار الاتفاقات والعواقب الترتبة على النقر على زر "أوافق". 

- التحدث مع أطفالك حول الأنشطة عبر الإنترنت» وارشادهم للحفاظ على المعلومات 
الشخصية الخاصة. 
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فیروسات الحاسوب‎ 
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تح جرج جر صصص ص 


مقدمه : 

فیروس الحاسوب هو برنامج خارجي صنع عمدّا بغرض تغيير خصائص الملفات التي 
یصیبها؛ لتقوم بتنفیذ بعض الأوامر؛ ما بالإزالة أو التعدیل أو التخريب» وغیرها من العملیات. 
أي أن فیروسات الکمبیوتر هي برامج يتم کتابتها بواسطة مبرمجین محترفین؛ بغرض الحاق 
الضرر بکمبیوتر آخرء أو السيطرة عليه أو سرقة age Olily‏ ویتم کتابتها بطريقة معينة. 
آسباب التسمیة: 

سمي الفیروس (Virus)‏ بهذا الاسم لأنه يشبه تلك الكائنات المتطفلة في صفتين 
رئيسيتين؛ أولًا: الفيروسات Glo‏ تتستر خلف ملف آخرء ولكنها تأخذ زمام السيطرة على البرنامج 
المصاب. بحيث إنه حين يتم تشغيله يشتغل الفيروس SLAG‏ ثانيًا: تتواجد الفيروسات في مكان 
أساسي في الحاسوب كالذاكرة (رام) مثلاه وتصيب أي ملف يشتغل في أثناء وجودها بالذاكرة؛ 
مما يزيد عدد الملفات المصابة كلما Jib‏ وقت اكتشاف الفیروس, تستخدم Bole‏ لغة التجميع 
(الأسمبلي)؛ لكتابة كود LAS‏ الفيروس. 

يتصف فيروس الحاسوب بأنه: 
- برنامج قادر على التناسخ (Replication)‏ والانتشار. 
= الفيروس یربط نفسه ببرنامج آخر يسمى الحاضن (Host)‏ . 
- لا كن أن تنشأ الفيروسات من ذاتها. 


- يمكن أن تنتقل من حاسوب مصاب لآخر سليم. 


148 


إجراءات الحماية من الفیروسات : 

1- عدم توصیل الحاسوب بالانترنت أو أي شبكة آخری دون Elo‏ وفي حالة الاتصال 
بالانترنت يجب تحديث برامج الحماية. 

2- استخدام البرامج المضادة للفيروسات» والتي تقوم بعمل مسح دوري SY‏ ملف قبل 
نقله للحاسوبء ويتمّ التشغيل والتحديث الدوري لتلك البرامج. 
النقل الجيد للملفات : 

يمكن للفيروسات أن تنتقل إلى الوسائط القابلة للنقل والمستخدمة في نقل البيانات من 
حاسوب إلى آخر لذا يجب: 

1- فحص الوسائط والملفات باستخدام البرامج المضادة للفيروسات. 

2- تجنب تحميل البرامج والملفات من الإنترنت إلا من مواقع الويب الآمنة وابلعروفة. 

3- عدم فتح أي رسالة واردة من خلال البريد الإلكتروني مجهولة المصدر. 
مكونات الفيروس : 

يتكون برنامج الفيروس بشكل عام من أربعة أجزاء رئيسيةء وهي: 
أولا: آلية التناسخ (The Replication Mechanism)‏ : 

وهو الجزء الذي يسمح للفیروس أن ينسخ نفسه. 
ثانيًا: آلية التخفي (The Protection Mechanism)‏ : 

وهو الجزء الذي يخفي الفیروس عن الاکتشاف. 
ثالثًا: آلية التنشیط (The trigger Mechanism)‏ : 

وهو الجزء الذي یسمح للفیروس بالانتشار قبل أن یعرف وجوده. کاستخدام توقیت 
الساعة في الحاسوب. كما في فیروس (Michelangelo)‏ الذي ينشط في السادس من آذار من کل 
عام. 
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(The Payload Mechanism) رابعًا: آلبة التنقیذ:‎ 

وهو الجزء الذي ینفذ الفیروس عندما يتم تنشيطه. 
اللغات التي یکتب بها الفیروس: 

من آهم اللغات التي يكتب بها كود الفیروس هي لغة التجمیع أسمبلي؛ لسهولة 
الوصول لعتاد الحاسوب, وهناك LÉT‏ اللغات الراقية. مثل: لغة ge‏ ولغة سي+ + وفیجوال 
سي» وفیجوال بیسك. والديلفي. 
طرق انتقال الفیروسات: 

يمكن أن نميز فئتين من فیروسات الحاسوب ES‏ لآلية العدوی وانتشار الفیروس: 
فیروس العدوی الباشر: (Direct Infector)‏ 

عندما يتم LAS‏ برنامج مصاب بفیروس من هذا النوع فإن ذلك الفیروس يبحث 
بنشاط عن ملف أو أكثر لينقل العدوى dyl‏ وعندما يصاب أحد الملفات بالعدوى فإنه يقوم 
بتحميله إلى الذاكرة وتشغیله, وهذا النوع قليل الانتشار. 
فيروس العدوى غير المباشر: (Indirect Infector)‏ 

عندما يتم LAS‏ برنامج Glas‏ بفيروس من هذا النوع» فإن ذلك الفيروس سينتقل إلى 
ذاكرة الحاسوب ويستقر فيهاء ويتم تنفيذ البرنامج الأصلي ثم يصيب الفيروس بالعدوى كل 
برنامج يتم تحميله إلى الذاكرة بعد LS‏ إلى أن يتم قطع التغذية الكهربائية عن الحاسوب أو 
إعادة تشغيله. 
أنواع الملفات التي يمكن أن يصيبها الفيروس: 

بشكل عام يصيب الفيروس الملفات التنفيذية أو DALI‏ المشفرة غير النصية مثل: 
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اللفات ذاتية التنفیذ مثل ملفات GIS‏ الامتداد.(۰1265 COM‏ .) ضمن أنظمة التشغیل 
دوس ومایکروسوفت ویندوز أو (ELF)‏ في أنظمة لینکس, 

سجلات SALI‏ والبیانات (VOLUME BOOT RECORD)‏ في الأقراص المرنة والصلبة 
والسجل رقم )0( في القرص الصلب001ظ) _MASTER)‏ 

ملفات الأغراض العامة. مثل ملفات الباتش والسکریبت في ویندوز. وملفات الشل في 
یونیکس. 

ملفات الاستخدام المكتبي في النوافذ(۱۷131101۷5), التي تحتوي ماکرو. مثل الوورد. 
والاکسل» وأکسس: 

ملفات (PDE) bs SYI‏ وبعض النصوص الهجنة (HTML)‏ لاحتمال احتوائها على كود 


خبيث. 


املفات المضغوطة. مثل21۳ RAR:‏ 


كيف تحدث الإصابة بالفيروسات : 


أهم طرق الانتقال هي الشبكة العنكبوتية (CIANI)‏ والتي تكون وسيلة سهلة لانتقال 


الفيروسات من SV je‏ ما لم تستخدم أنظمة الحماية, مثل الجدران النارية وبرامج الحماية 
من الفیروسات. GE Gl‏ وسائط التخزین, مثل ذواكر الفلاش, والأقراص الضوئية وا مرنة التي 
تعرضت للإصابة Lisle‏ ومن ظواهر الإصابة: 


تكرار رسائل الخطأ في أكثر من برنامج. 
ظهور رسالة تعذر الحفظ لعدم كفاية المساحة. 


تكرار اختفاء بعض الملفات التنفيذية. 
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- حدوث بطء شدید في إقلاع (نظام التشغیل)» أو تنفيذ بعض التطبیقات أو رفض بعض 
التطبیقات للتنفيذ. 

فعند تشغیل البرنامج الصاب فانه قد يصيب باقي CLAM‏ اللوجودة معه ‏ القرص 
الصلب أو ابلرن, لذا يحتاج الفیروس إلى تدخل من جانب ابلستخدم كي ینتشی بطبيعة الحال 
التدخل عبارة عن تشغیله بعد أن تم جلبه من الإيميل أو الانترنت. أو تبادل الأقراص المرنة. 

تعمل الفیروسات بطبیعتها على تعطیل عمل الحاسوب. أو تدمير ملفاته وبرامجه, 
وهناك فیروسات تعمل على خلق رسائل مزعجة وأنواع تعمل على تشغیل برامج غير مطلوبة, 
وأنواع تعمل على إشغال ا معالج» بحيث ghs‏ سرعة الحاسوب, أو سرقة بیانات من حاسوب 
ابلستخدم. مثل آرقام حسابات وکلمات السر أو آرقام بطاقات الائتمان وبیانات مهمة آخری: 
Glial pal odes‏ الفیروسات الحديثة وبرامج التجسس التي يتم تطويرها Lig:‏ بعد يوم. 
آنواع الفیروسات من حیث الانتشار : 

أنواع الفیروسات ثلاثة: (الفیروس والدودة وحصان طروادة)» ما الفرق بين الأنواع 
الثلائة؟ 

الفیروس: يمكن القول ]45 برنامج تنفيذي )ذو نوع (com. «exe «bat «pif « scr‏ 
يعمل بشکل منفصل ویهدف إلى إحداث خلل في نظام الحاسوب. وتترواح خطورته حسب 
مهمته؛ فمنه الخطیر ومنه الخفیف. وکلاهما خبیث. وینتقل بواسطة نسخ املفات من جهاز به 
ملفات مصابة إلى جهاز آخر عن طریق الأقراص الدمجة سي دي وذواکر الفلاش. 

الدودة (دیدان الحواسیب): فیروس ینتشر فقط عبر الشبکات والانتونت 
ویعمل على الانتشار على الشبکات» عن طریق دفتر عنواین البرید الالکترونی. 
فمثلا عند إصابة الجهاز يبحث البرنامج الخبیث عن عناوین الأشخاص ابلسجلین 


في دفتر العناوین على سبیل Eb!‏ ویرسل نفسه إلى كل شخص, وهکذا؛ مما يؤدي إلى انتشاره 
بسرعة عبر الشبكة, وقد اختلف الخبراء فمنهم اعتبره فيروسًاء ومنهم من اعتبره برنامجًا خبيثًا؛ 
WSs‏ کون الدودة لا تنفذ أي عمل مؤذ. إنما تنتشر فقط؛ مما يؤدي إلى |شغال موارد الشبكة 
بشکل كبيرء ومع التطور الحاصل في میدان الحوسبة آصبح بإمكان المبرمجين الخبیشین إضافة 
سطر برمجي لملف الدودة بحيث تؤدي عملا معينًا بعد انتشارها. s‏ بعد الانتشار إلى عدد 
0 جهاز يتم تخريب الأنظمة في هذه الأجهزة gl)‏ أي شيء آخر) مثلا في يوم معين أو ساعة 
أو تاريخ... إلخ. وأصبحت الديدان من أشهر الفيروسات على الشبكة العالمية, وأشهر عملياتها 
التخريبية وأخطرها تلك التي يكون هدفها حجب الخدمة وتسمى)هجمات حجب الخدمة, 
(حيث تنتشر الدودة على عدد كبير من الأجهزة. ثم توجه طلبات وهمية لجهاز pols‏ معين ( 
يكون المبرمج قد حدد الخادم المستهدف من خلال برمجته 539( فيغرق الخادم بكثرة 
الطلبات الوهمية ولا يستطيع معالجتها جميعًا؛ مما يسبب توقفه عن العمل, وهذه الديدان 
استهدفت مواقع لكثير من الشركات العابلية. أشهرها مايكروسوفت وغيرها الكثير. 


حصان طروادة: (Trojan Horse)‏ سمي هذا القيروس بحصان طروادة لأنه يذكر بالقصة 
الشهيرة لحصان طروادق. حيث اختبأ الجنود اليونان داخله واستطاعوا اقتحام مدينة طروادة, والتغلب 
على جيشهاء وهكذا تکون آلية عمل هذا الفيروس حيث يكون مرفقّا مع أحد البرامج» أي يكون جزءًا 
من برنامج دون أن يعلم المستخدم. فعندما يبدأ البرنامج LAs‏ عمله ويصل إلى مرحلة de‏ حيث تم 
توزيع قرص مجاني على المشافي به برنامج حول مرض الإيدز (أسبابه - طرق انتشاره - طرق العلاج... 
إلخ)» وبعد مدة شهر من تشغيل البرنامج يتم تشغير المعلومات على الحواسب الحاضنة للفيروس» 
وظهرت رسالة مفادها أن الحاسوب مصاب بالإيدز)المقصود هنا أنه تم تشفير ملفات الحاسوب 
وإيقافها عن العمل بطريقه نظامية)» ويتم طلب إرسال مبلخ كذا إلى الحساب كذا ليتم 
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إرسال رقم فك الشفرة؛ مما pol‏ الختصین على الرضوخ للطلب؛ کونهم ‏ یستطیعوا فك 
التشفیر. 
تقسیمات آخری للفیروسات : 

توجد عدة تقسیمات للفیروسات. فمثلا من حيث سرعة الانتشار هناك فیروسات 
سريعة الانتشار وفیروسات بطيئة الانتشار. ومن حيث توقیت النشاط هناك فیروسات تنشط في 
أوقات محددة. وفیروسات دائمة النشاط. ومن حيث مکان الاصابة هناك فیروسات ghis‏ 
التشغيل (boot sector)‏ على الأقراص وهي الأكثر شیوغاء وفيروسات الماكرو (macro)‏ التي 
تختص بإصابة الوثائق والبيانات الناتجة عن حزمة مايكروسوفت أوفيس» أما من حيث حجم 
الضرر فهناك الفيروسات المدمرة للأجهزة. وطبعًا لا توجد فيروسات خارقة» بحيث تدمر الأجهزة 
كما نسمع أحيانًا (احترق المعالج بسبب الفيروس.. تعطلت وحدة التغذية بسبب الفيروس.. أو 
تلفت الشاشة بسبب الفيروس... إلخ) ولكن يمكن للفيروس أن يؤذي الذاكرة روم في الحاسوب» 
كما في فيروس تشرنوبل أو أن يمحي معلومات ال (Main Boot Sector) (MBR)‏ على القرص 
الصلب. فتعود الأقراص الصلبة كما أتت من المصنع وفي الحالتين السابقتين لا يتم إقلاع الجهاز؛ 
مما يوحي للبعض أن الفیروس (حرق) الحاسوب. طبعًا هذه الفيروسات تعتبر خطيرة the‏ لأنها 
تتسبب في إتلاف البيانات المخزنة» والتي قد تكون)البيانات) نتاج عشرات السنين من العمل؛ مما 
يؤدي إلى خسائر جسيمة. أو إلى توقف الحواسيب عن العمل كما في تشرنوبل؛ مما يؤدي إلى توقف 
الخدمات املقدمة. وهناك أيضًا الفيروسات المدمرة gall‏ وتأثيرها محدود طالا أن البيانات لم تتأثر 
Cur‏ يمكن تخزين البيانات» وإعادة تهثية الحاسوب. وإعادة البرامج المتضررة من أقراصها الأصلية. 
وهناك الفيروسات عدهة الضرر, وهي التي لا تقوم بأي عمل مؤذ وإنما تم برمجتها لإثبات الذات 
والقدرة على البرمجة من بعض المراهقين؛ فمنها ما يرسم كرة أو أي شكل على الشاشة طوال فترة 
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عمل الحاسوب, ومنها ما يغير بعض الأحرف (کتغیر حرف بحرف أينما وجد(أو تغيير مؤشر 
الاوس... إلخ. 
آمثلة على بعض الفیروسات : 

1- فیروس :(Brontok)‏ أو الفیروس الذي يخفي خیارات ابلجلد أو يفقدك التحکم في 
الرجستري, فتصبح غير قادر على التحکم في الحاسوب» هذا الفیروس من آبرز مهامه أنه یقوم 
باخفاء خیارات املجلد من قائمة الأدوات اللوجودة في نظام الویندوز. وأيضًا يقوم بتکرار جميع 
ابلجلدات التي یصیبها حتی أنك لا تعرف الأصل من النسخة, وقد تحذف الأصل ÉB‏ منك أنه 
الفیروس, ویقوم LÉ]‏ بفتح شاشة الإنترنت إكسبلوررء ویقوم بفتح شاشة خضراء اللون بشکل 
مستمر؛ مما يسبب بطنًا في النظام. ومما يودي إلى زيادة انتشار هذا الفیروس في الحاسوب. 

2- فیروس :(Xcopy)‏ والذي يصيب ال (Partion)‏ القسم للقرص الصلب. ویجعله لا 
یفتح مباشرق وذلك بزرع ملف (auotorun)‏ وحینما تحاول فتح القسم یعطيك قائمة فتح 
باستخدام» ولا تستطیع الدخول إلى القسم الذي تریده إلا بطرق ملتوية مثل (استکشاف 
وتشغیل (للمحترفین فقط. ویقوم أيضًا بجعل القرص المرن (Floppy Disk)‏ مطالبًا باستمرار 
بادخال قرص مرن للکمبیوتر. 

فیروس :(Melissa)‏ آنشی الفیروس على شکل مستند (Word)‏ ووضع في موقع للأخبان 
عندما یقوم أي شخص بتحمیل الملف وفتحه فإن الفیروس Jelin‏ ویقوم بارسال المستند إلى 
آول 50 شخص في (Address book)J}‏ وایلستند يحوي على ملاحظة لطيفة واسم الشخص 
ایلرسل إليه» وعندما يقوم المرسل إليه بفتح الستند يتم إرساله إلى 50 شخص آخر وبهذه 
الطريقة أصبح فیروس (Melissa)‏ أسرع فیروس في الانتشار. 
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الفیروس love you)‏ 1): هو مطابق لعمل فیروس (Melissa)‏ لکن عوضًا عن نسخ 
نفسه تلقائیّهفانه يربط کوده برابط معين ضمن الرسالة. وعند النقر عليه يرسل نفسه إلى 
جمیع العناوین الموجودة في „(Address book) JI‏ 
تصنیف الفیروسات حسب خطورتها: 
1-العادي :(Trivial)‏ 

لا یفعل الفیروس العادي شيئًا سوی (replication) LSI!‏ ولا يسبب أي ضرر أو 
تخریب للمعلومات, مثل فيروس. (stupid)‏ 
2-الثانوي :(Minor)‏ 

يصيب اطلفات التنفيذية فقط (executable file)‏ ولا يؤثر على البیانات. 
3-المعتدل (Moderate)‏ 

یقوم بتدمير جميع الملفات املوجودة على القرص؛ إما باستبدال العلومات بمعلومات لا 
معنی لهاء أو عن طریق إعادة التهيثة (Reformatting)‏ مثل فیروس (Disc killer)‏ الذي 
یقوم باعادة تهيئة القرص. وهکن حل مشكلة هذه الفیروسات عن طریق استخدام النسخ 
الاحتياطي. 
4-الرئيسي 2(Major)‏ 

يؤدي الفيروس إلى تخریب امعلومات باجراء تغييرات ذكية وبارعة للبیانات دون أن 
يترك أثرًا يشير إلى التغيير الحاصل. كأن يقوم بتبدیل كتل امعلومات التساوية في الطول بين 
اللفات. كما أن تأثيره يكون على المدى الطويل» ولن يكون من الممكن اكتشاف الإصابة إلا بعد 
بضعة pl‏ وبذلك Y‏ هكن الوثوق بالنسخة الاحتياطية أيضّاء 
5-اللا محدود (Unlimited)‏ 

يستهدف الشبكات وا ملفات AS REM‏ وهضي أكثر الوقت في محاولة معرفة 
كلمة pull‏ للمستخدمين الأكثر فاعلية, وعند معرفتها يقوم بتمريرها إلى أحد أو 
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أكثر من مستخدمي الشبكة على أمل أنهم سیستخدمونها لأغراض سيئة. ترينا الفیروسات کم 
نحن معرضون للهجوم. ولكن ترينا LEL‏ مدى التعقيد والترابط الذي وصل إليه الإنسان. 
6-فيروس 2(Melissa)‏ 

أعطي هذا الفيروس فاعلية كبيرة dhe‏ حيث أجبر شركة (Microsoft)‏ والعديد من 
كبرى الشركات الأخرى على إطفاء خدمات البريد بشكل کامل, حتى تمكنوا من القضاء عليه. 
وذلك في 1999 وفي الشهر الأول من عام 2007 ظهرت دودة اسمها (Storm)‏ وبحلول الشهر 
التاسع كان أكثر من 50 مليون حاسوب مصاب. 
أضرار الفيروسات: 

1- إنشاء بعض الباد سيكتورس (Bad Sectors)‏ والتي تتلف جزءً! من الهارد الخاص 
بك؛ مما يمنعك من استخدام جزء منه. 

2- إبطاء عمل الجهاز بصورة ملحوظة. 

3- تدمير بعض الملفات. 

4- تخريب عمل بعض البرامج؛ وقد تكون هذه البرامج مثل الحماية من الفیروسات؛ 
مما يشكل خطرا رهيبًا. 

5- إتلاف بعض أجزاء الجهاز (Bios)‏ الذي قد يجعلك تضطر إلى تغيير 
(Mother Board)‏ والكروت كلها. 

6- قد تفاجأ باختفاء سيكتور من الهارد. 

7- عدم التحكم في بعض أجزاء الجهاز. 

8- انهيار نظام التشغيل. 

9- توقف عمل الجهاز بصورة كاملة. 
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ISU‏ تصمم فیروسات الحاسوب؟: 

فیروسات الحاسوب لا تتشابه في وجودها بالفیروسات الحيوية. إن فیروس الحاسوب لا 
ينشأ من لاشي» ولا Gb‏ من مصدر مجهول, ولا ينشأ بسبب خلل بسيط حدث في الحاسوب. 
فیروس الحاسوب يتم برمجته من قبل المبرمجين أو الشركات» ویتم صنعه بشکل متعمد. ویتم 
تصمیمه بشکل متقن. يعمل المبرمجون على برمجة الفیروسات؛ وذلك لأهداف عديدة تتنوع 
من اقتصادية وسياسية وتجارية وعسكرية. فبعض المبرمجين الهواة یعتبرون أن عمل الفیروس 
نوع من الفن والهواية التي هارسونهاء ومن آهم الأهداف لعمل فیروس الحاسوب هو الهدف 
التجاري, وذلك عن طریق عمل giog‏ الفیروسات؛ من أجل بیع برامج مضادات الفیروسات؛ 
لأنه بعمل الفیروس یصبح الستخدمون بحاجة إلى برامج مضادة Glug nA‏ ویضطرون للشراء. 
يذكر أن المبرمج الذي يعمل الفیروس یعتبر حسب القانون مجرمًا وصناعة الفیروس جر ة 
یحاسب علیها حسب قانون الدولة الموجود بها. 

معظم شرکات مضادات الفیروسات تقوم بصناعة الفیروسات من قبل امبرمجينء وتقوم 
بعمل مضادات لها؛ وذلك لتسویق منتجاتها وبرامجها لدی مستخدمي الحاسوب. آما الأهداف 
العسكرية فهي محاولة الدخول لأنظمة الطرف الآخر؛ لکشف آسرار وأخذ بیانات عن طریق 
برامج التجسس. أما الأهداف الاجرامية آهمها سرقة بیانات وآرقام حسابات أو آرقام بطاقات 
الائتمان وکلمات السر؛ ملحاولة الدخول لحسابات ابلشترکین في البنوك وسرقة آموالهم. أو سرقة 


بیانات من أجهزتهم لابتزازهم. 
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۵۵کس تم 


جح << 


7 


505 5055 SMELL 
الفصل التاسع‎ 
أنظمة الاعداد‎ 


تحججججج جح جججج جرج ع وا 


(Decimal System) النظام العشري:‎ 

یعتبر النظام العشري آکثر أنظمة العدّ استعمالًا من قبل GLAS‏ وقد سمي بالعشري 
SY‏ يتكوّن من عشرة أرقام هي )9,8,7,6,5,4,3,2,1,0(« والتي بدورها تشکل آساس نظام Ía‏ 
العشري وبشکل عام يمكن القول Ól‏ آساس GI‏ نظام (Base) ic‏ يساوي عدد الأرقام ا مستعملة 
لتمثيل الأعداد فیه, وهو يساوي WIS‏ آکبر رقم في النظام Blas‏ إليه واحد. 

تمل الأعداد في النظام العشري بواسطة قوی WLAN!‏ )10( وهذه تسمی بدورها آوزان 
خانات العدد. 

مثال على النظام العشري: .م (72) 
النظام الشنانی: (Binary System)‏ 

إن الأساس امُستعمل في النظام الثنائي هو(2), ویتکون هذا النظام من رقمین فقط هما 
)0( و(1) ویسمی JS‏ منهما رقمًا .(Binary Digit) USt3‏ ولتمئیل كل من الرقمين )0( و(1) 
ails‏ لا يلزم إلا خانة واحدة. ولهذا السبب أصبح من الشائع إطلاق اسم بت (Bit)‏ على الخانة 
التي یحتلها الرقم داخل العدد الثاني. 

مثال على النظام الثنائي: )11001( 
النظام الثماني :(Octal System)‏ 

كما هو معروف GIS‏ أساس النظام الثماني هو العدد(8), وتتکون رموز هذا النظام من 
الأرقام )7,6,5,4,3,2,1,0( 

مثال على النظام الثماني: (206),. 
النظام السادس :(Hexadecimal System) pis‏ 

Ól‏ أساس هذا النظام هو العدد )16( والجدول التالي يبين رموز (آرقام) هذا النظام. 
والأعداد العشرية التي تکافوها. 

مثال على النظام السادس عشر: (AF3),,2‏ 
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النظام 
A B C D E F‏ 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0 السادس 


5 


عشر 
15 14 13 12 11 10 
التحويل بين الأنظمة: 
أولا: التحويل من أي نظام إلى النظام العشري: 
1- التحويل من النظام الثنائي إلى النظام العشري: 
لتحويل ous GI‏ ثنائي إلى مكافئه العشري فإنّه يجب علينا استعمال قانون التمثيل 


الموضعي للأعداد. 
وينطبق هذا القانون عندما يكون الرقم GLI‏ صحيحًا أو کسرّاه مع مراعاة أنّ أساس 
نظام العدّ هنا هو 2. 
مثال: حول العدد الثنائي التالي إلى مكافئه العشري. 
)2( +------------------------------------------------ ,)11001( 


1x2" +1 x 2+ 0x2 + 0x 21+1 x 2° =N 
1 x 16 +1 x 8+0+0+1= N 
)11001(,<)25(0 
التحویل من النظام الثماني إلى العشري:‎ -2 
للتحویل من النظام الثماني إلى النظام العشري يُستعمل قانون التمثيل الوضعي‎ 
.8 آساس نظام العدّ هنا هو‎ Gi للأعداد. مع مراعاة‎ 
مثال: حوّل العدد الثماني (206), إلى مكافئه العشري.‎ 
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2x8"+0x8'+6x8"= N 
2x64+6x1= N 
128 + 6= N 
134 =N 
التحویل من النظام السادس عشر إلى العشري:‎ -3 
للتحویل من النظام السادس عشر إلى العشري نستعمل قانون التمثیل الوضعي‎ 
.16 للأعداد. مع مراعاة أن آساس هذا النظام هو‎ 
إلى مکافثه العشري.‎ (2AF3),, مثال: حول العدد‎ 


2x16 +Ax16+ Fx16'+3x16°= N 
2x16°+10x16°+15x16'+3x16'= N 
8192+2560+240+3= N 


10995= N 


ثانيًا: التحويل من النظام العشري إلى أي نظام: 

1- تحويل الأعداد من النظام العشري إلى الثنانی: 
تحويل الأعداد العشرية الصحيحة الموجبة: 

لتحويل sue GI‏ صحيح موجب من النظام العشري إلى GLI‏ نستعمل طريقة الباقي 
(Remainder Method)‏ الموضحة كالآتي: 
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مثال: لتحویل الرقم 12 من النظام العشري إلى الثنائي نتبع الآتي: 

1- نقسم العدد العشري على الأساس2. 

2- احسب باقي القسمة الذي یکون LL]‏ أو 0 

3- نقسم ناتج القسمة السابق على الأساس 2 كما في خطوة 1. 

4- احسب باقي القسمة كما في خطوة 2. 

5- استمر في عملية القسمة وتحدید الباقي, حتی یصبح العدد لا یقبل القسمة على 2. 


Sasi‏ الباقي 
212 6 0 
2+6 3 0 
2+3 1 1 
2+1 : ق هذه الحالة العده لا يقبل القسمة على 2 ينقل العدد 1 إلى CI‏ 


فیکون الناتج من أسفل إلى أعلى (12),, 
2- تحويل الأعداد من النظام العشري إلى النظام الثماني: 
تحويل الأعداد الصحيحة الموجبة: 

لتحويل GI‏ عدد صحيح موجب من النظام العشري إلى الثماني نستعمل طريقة BUI‏ 
المشروحة في النظام GLU!‏ مع مراعاة أنّ الأساس الجديد هو 8. 
مثال: Ugo‏ العدد العشري 122 إلى مکافته الثماني. 

1- نقسم العدد العشري|(112) على الأساس 8. 

2- احسب باقي القسمة الذي يكون 2. 

3- نقسم ناتج القسمة السابق )15( على الأساس 8 كما في الخطوة الأولى. 
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4- احسب BL‏ القسمة كما في خطوة رقم 2. 
5- استمر في عملية القسمة وتحدید الباقي, حتی یصبح العدد لا يقبل القسمة على 8. 


~ ناتج القسمة‎ Saal 
î i 122+8 
1 ` 58 
۲ 8 قي هذه الحالة العدد لا یقبل القسمة على‎ : +18 


| ينقل العدد1 إلى BE‏ الباقي 


,)122( : الناتج 


فیکون الناتج من أسفل إلى el‏ ومن الیسار إلى الیمین: 

)122(„ = (172), 
3- التحویل من النظام العشري إلى السادس عشر: 

لتحویل الأعداد الصحيحة الموجبة من النظام العشري إلى السادس عشر نستعمل طريقة 
الباقي. وذلك بالقسمة على الأساس 16. 
مثال:(1) حول العدد العشري (72),, إلى مکافثه السادس عشر. 
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8 1 78 i 1256+16 


16 +8 4 2218 
16+4 في هذه الحالة العدد لا يقبل القسمة على 16 ينقل أ 4 
العدد 4 إلى خانة الباقي i‏ 
0259 © الناتج E89‏ 
العلاقة بين الأنظمة: 


خلال دراستنا للأنظمة العددية dake!‏ لاحظنا Gi‏ هناك علاقة مباشرة بين النظام 
الثنائي وكل من النظامين الثماني والسادس عشر. 
العلاقة بين الثماني والثناني: 

نحن نعلم Í‏ النظام الثماني تستخدم فيه الأرقام (7,6,5,4,3,2,1,0) وكل رقم من هذه 
الأرقام هكن تمثيله بثلاثة أرقام ثنائية ي 
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1- تحویل الثماني إلى ثنائي: 
يمكن الاستعانة بالجدول المبيّن بالشکل السابق في تحویل الأعداد من النظام الثماني إلى 
النظام GLY!‏ وبالعكس. 
مثال (1): المطلوب تحویل العدد الثماني 603 إلى نظيره في الثنائي. 
الحل: توخذ الأرقام الثنائية المقابلة لكل عدد من الجدول السابق, بحیث: 


وبذلك نجد أن العدد التاظر 


2- تحويل GLY)‏ إلى الثماني: 
مثال (1): أوجد المكافئ الثماني للعدد (101011001), . 

الحل: 

من خلال الجدول السابق نلاحظ ÓI‏ کل رقم GLE‏ يقابله ثلاثة أرقام ثنائيةء لذلك 
تقسم الأرقام الثنائية إلى مجموعات, کل مجموعة تحتوي على ثلاثة أرقام ثنائية بداية من 
اليمين» مع إضافة الرقم (0) في حالة کون العدد لا يقبل القسمة على )3( على يسار العدد 
الصحیح. ثم تحويل JS‏ مجموعة le‏ يناظرها إلى الثماني بصورة منفصلة باستخدام الجدول 
السابق, وعليه 2583 
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العدد في الثنائي 


(101011001) , 


: العدد GU‏ بعد التقسيم ال[ 


: 001 101 
ثلاثة أرقام بداية من اليمين 
العدد الثماني ‏ . 1 1 


أي العدد 101011001 في الثنائي یکافی العدد 531 في GI‏ 
مثال (2): حول العدد الثنائي )1101( إلى الثماني. 

الحل: 

هنا يضاف )00( إلى العدد الصحیح من ناحية الیسار لیصبح كالاآتي 001101 : 

وعلیه يمكن تقسیمه إلى مجموعات ليأخذ الرقم الثماني المقابل لهذه المجموعات كالآتي: 


العدد في الثنائي , )1101( 
العدد الثناق بعد التقسيم إلى ثلاثة 7 i‏ 5 
eDi i‏ ۰ 101 ۱ 1 
العدد الثماني i : 5 i‏ 
هنا يضاف )00( إلى العدد الصحیح من ناحية الیسار لیصبح العدد ثلاثة آرقام أو ثلاث 


خانات. 


ملاحظة: عند إضافة صفر أو أكثر من الیسار لا يغير القيمة أو الرقم ابلوجود. 
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mo 5 “(1101) , > العدد في الثنائي‎ ٠ 
g 1 1 DE آلعدد الثناي بعد التقسيم إلى‎ 
001 1 101 ENE A 
i أرقام بداية من اليمين‎ 


العدد الثماني 1 5 1 
آی: العدد 001101(2) ف الثناي یکافی العدد 15 في “Gl‏ 
العلاقة بين السادس عشر والشناني: - i‏ 
یوضح الجدول YLI‏ العلاقة بين النظام الثنائي والنظام السادس عشر. 
النظام ; 


2 
3 0011 
4 


1 
| 
| 
| 
| 


w 


wi >| ol el vajo 


{mj m| Oj O 
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1- تحویل السادس عشر إلى الثنائي: 

يتم التحویل بنفس الطريقة التي اتبعت مع النظام الثماني على أن توخذ أربعة آرقام 
ثنائية لكل رقم في السادس عشرء كما هو مبين بالشکل السابق. 

مثال(1): آوجد نظير العدد (E40)‏ في الثنائي. 

الحل: 

هذا العدد یتکون من ثلائة آرقام صحيحة» وعلیه هکن تمثيل هذا العدد على النحو 


2- تحویل GUY!‏ إلى السادس عشر: 
في هذه الحالة تقسم الأرقام الثنائية إلى مجموعات بحیث تحتوي IS‏ مجموعة على 
آربعة آرقام ASUS‏ 5 يؤخذ المقابل لهذه الجموعات في الثنائي. 
مثال(1): حول العدد GUY!‏ )0101 1100 1101( إلى السادس عشر. 
الحل: 
یقسم هذا العدد إلى مجموعات. IS‏ منها يحتوي على آربعة أرقام كالآتي: 
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العلاقة بين الثماني والسادس عشر: 
مثال (1): حول العدد الشماني )456( إلى ما یقابله في السادس عشر. 
الحل: 


آولا: یحوّل العدد الثماني إلى ثنائي: 


.(12E)16 = )456(8 الناتج:‎ 

مثال(2): حوّل العدد السادس عشر (D3)‏ إلى النظام الثماني. 
الحل: 

أولًا: يحول العدد (D3)‏ إلى النظام الثنائي. 


: العدد السادس عشر ; 3 D‏ 
: العدد a GLY!‏ 0011 1101 
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ثانيًا: يحول العدد GLY!‏ )0011 2(1101 إلى النظام الثماني 


: العدد الثماني ۱ : 3 2 ا 


2( 010 011( = 323)8(. 
الناتج: (D3)16‏ = 323(8). 
العملیات الحسابية في نظام الأعداد الثنائية: 
سنتناول هنا شرح العمليات الحسابية المتعارف عليهاء وهي الجمع والضرب للأعداد 
بالنظام الثنائي. 
أولا: عملية الجمع: (Addition)‏ 
يتم إجراء عملية الجمع في هذا النظام بنفس الكيفية التي يتم بها في العشري» وحتى 
يمكننا إجراء عملية الجمع. يجب اتباع قواعد الجمع التالية: 
0+0=0 1+0=1 
O+1=1‏ 1+1=10 
في خطوة الجمع الأخيرة 1+1 يكون الناتج0. مع حمل 1 إلى ابلوقع التالي كما نفعل في 
جمع النظام العشري عند إضافة1+ 9 < يكون الناتج 0 مع حمل 1 إلى ابلوقع التالي أي 1 + 9 
تساوي. 10 
مثال(1): آوجد ناتج عملية جمع الأعداد الصحيحة التالية: 


في النظام العشري ف النظام الثنائي 
3 11 

1 + 1 + 
100 4 
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يتم حل هذا JULI‏ بالطريقة التبعة في النظام العشري ویقابلها الحلّ بالنظام «SLY‏ 
حيث تجمع الأعداد الثنائية عمودًا عمودًا بداية من اليمين مع تحمیل 1 عند اللزوم إلى الوقع 
التاليء وفیما يلي توضیح لطريقة الحل: 

جمع العمود الأول1+10=. مع حمل 1 إلى العمود الثاني. 

في العمود الثاني پوجد 1 نضیف إليه 1 المحمول من العمود الأول فتکون النتيجة هي 0 
مع حمل 1 إلى العمود الثالث. 

مثال(2): آوجد ناتج عملية جمع الأعداد الصحيحة التالية: 


في النظام العشري في النظام الثنائي 
26 11010 
+ 22 + 10110 
44 0000 


مثال(3): آوجد ناتج عملية جمع الأعداد الصحيحة التالية: 
1011 


1000 
ثانيًا: عملية الضرب: (Multiplication)‏ 
يمكن إجراء عملية الضرب مثل العملیات في النظام العشري, وفیما يلي قواعد ضرب 
الأعداد الثنائية التي تخضع للاتي: 
x01=0 x00=0‏ 
x10=0‏ 1 11 7۶ 
والضرب Jis‏ عملیات gaz‏ تكرارية بازاحة مستوی واحد من اليمين إلى الیسار. 


مثال: (1) jä‏ عملية ضرب الأعداد الصحيحة التالية: 


في النظام العشري 
11 
x‏ 5 
48 
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في النظام الثنائي 
1011 


101 x 


1011 


2-6 


SSSSSSSSSS SS WL LGPL ILE 


SS 


الفصل العاشر 
البوابات ال منطقية 
(Logical Gates)‏ 


22 سح تسس لح‎ FTSSSSSSSSSSSsS 


0 O 


(AAAS 


مقدمه: 

البوابة المنطقية هي دائرة الكترونية بسيطة تقوم بعملية منطقية على مدخل واحد أو 
أكثر وتنتج مخرجًا منطقيًا Moly‏ تستخدم في بناء معالجات الأجهزة الالكترونية والحواسیب. 
ولأن مُخرج البوابة الرقمية هو أيضًا قيمة منطقية. فإنّه هکن استخدام مخرج أحد البوابات 
املنطقية کمدخل لبوّابة آخری. المنطق الستخدم Whe‏ هو النطق البوليني «(Boolean logic)‏ 
وهو النطق الذي يعمل في الدوائر الرقمية. gi‏ صناعة الداثرة الإلكترونية للبوابة الرقمية 
باستخدام دایودات» ولکن هكن LAI‏ بناژها من: مبدّلات إلكترونية» سوائل منطقية. إشارات 


digo‏ جزینات» وحتی من أجزاء ميكانيكية. 


شکل )1.10( داثرة إلكترونية 


(AND) älg 

هذا النوع من البوابات قد یکون له مدخلان أو أكثر ومخرج واحد فقط. وهذه البوابة 

تعني وجود شرطین LY‏ من تحقیقهما thes‏ حیث ]43 ٍذا كان لدینا 0 453 یسمی false”‏ " 

والرقم 1 true" be‏ ویکون ابلخرج "true"‏ أي 1 عندما یکون كلا المدخلين1, وغير ذلك فإنّه 
who‏ 


176 


Pin configuration of the 7408 And Gate IC 
اج حم ب و 5 کې یه اسف‎ 


eae)‏ وو سي 


(X=(A AND B)=(A. B)=(AB 


شکل )2.10( بوابة AND‏ في حالق مدخلین 
Ui‏ في حالة ثلاثة مداخل (B EA)‏ فیکون عدد الاحتمالات للمَخرج × هو8 ویکون 
جدول الصدق JIE‏ 
3 جدول الصدق 


٠‏ الاصطلاح العلمي 


m 
> 


ele 
ejo 


3 
هه 


joo 


(X = (A. E. B) = (AEB‏ 1 التعبير المنطقي 


شكل )3.10( بوابة AND‏ في Tle‏ ثلائة مداخل 


17 


بوابة (OR)‏ : 
هذا النوع من البوابات قد یکون له مدخلان أو أكثر ومخرج واحد فقط. وهذه البوابة 
تعني وجود شرطین يكفي تحقق شرط منهما. a‏ إذا كان المخرج "true"‏ 1 فإنّه يكون Gl‏ أحد 
المداخل أو کلیهما 1 آي. LEI "true"‏ ]13 كان كلا ابلدخلین ifs 0 "False"‏ في هذه الحالة یکون 
الخرج "false". ṣa‏ 0 
Pin configuration of the 741832 OR Gate IC‏ 
T‏ اننا Vee AS HH U A‏ 


]14 pa a m y 


ip! ھا‎ 


التعبير المنطقي 4 4+8 )- - (X=(A OR B)‏ ` 
TT‏ شكل )4.10( بوابة GOR‏ حالة مدخلين 
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tal‏ في حالة W‏ مداخل (B EA)‏ فیکون عدد الاحتمالات للمَخرج × هو8 ویکون 


(NOT) بوابة‎ 

ال (inverter)‏ ون بعض الأحيان نطلق عليه (NOT) 4g:‏ وهذه البوابة تحتوي على 
مدخل واحد فقط. ویکون ا مخرج Glo‏ عکس المدخل. ملا عندما یکون المدخل "true"‏ 1 
يكون الخرج01560) "« وهکذا. 

Pin configuration of the 7404 NOT Gate IC 


179 


Veo AG 06 AB 05 M 04 


شکل )6.10( پوابة (NOT)‏ 
(NAND) älg‏ 
هي تجمیع للبوابتین المنطقيتين (AND & NOT)‏ أي أنّها بوابة (AND)‏ متبوعة 
ببوابة (NOT)‏ إذا كان المخرج 0 "false"‏ فائه في هذه الحالة يجب أن یکون كلا الدخلین1 
true"‏ وإلا فان المخرج سيكون "1 true"‏ 
Pin configuration of the 741,500 NAND Gate IC‏ 
OF A3 B3 3‏ جم veo AS‏ 


1841314124111۳ 9 


ما في حالة ثلاثة مداخل (BE A)‏ فیکون ous‏ الاحتمالات للمَخرج × هو8 ویکون 
جدول الصدق كالآتي: 


الاصطلاح العلمي 


X = (AEB) = (AEB) 


شکل )8.10( بوابة (NAND)‏ في حالة ثلاثة مداخل 
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بوابة (NOR)‏ : 
هي تجمیع للبوابة امنطقية(0۸& (NOT‏ أي bil‏ ندخل الداخل على البوابة المنطقية 
0R gate)‏ )ثم ندخل الخارج منها على (NOT gate)‏ یکون ابلخرج 1 “true”‏ إذا كان كلا 

. 0 املدخلین۵15»"0) « وان غير ذلك یکون المخرج"6156"‎ 
Pin configuration of the 741,602 NOR Gate IC 
Veo بم‎ BF Q4 AD 03 QI 


س 
Al B1 ۵1 A2 82 G2 GND‏ 


X =(A OR B)=(A+B) 
في حالة مدخلین‎ (NOR) شكل )9.10( بوابة‎ 
فیکون عدد الاحتمالات للمّخرج × هوق . ویکون‎ (BEA) في حالة ثلائة مداخل‎ tal 

جدول الصدق كالآقي: 


الاصطلاح العلمي : جدول الصدق 


شکل )9.10( بوابة (NOR)‏ في حالة ثلاثة مداخل 
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بوابة: (XOR)‏ 
وتعمل هذه البوابة على مبدأ "either/or"‏ فالخرج یکون "true"‏ 1 إذا كان أحد 
المداخل فقط 1 "true"‏ « ولیس YS‏ ابلدخلین. ویکون ابلخرج “false”‏ 0 ]13 كان كلا المدخلين 0 

."true"1 کلاهما‎ si"false” 
Pin configuration of the 741586 XOR Gate IC 
Ve M BO ۸ 81 0 


Al Bl 01 ۸۶ 82 02 GND 
الاصطلاح العلمي‎ 


Sp 


X=A®B 
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8 82 © ۸ < 1 
JSS‏ )11.10( بوابة (KOR)‏ في حالة ثلاثة مداخل 
بوابة :(XNOR Coincidence)‏ 


وهي عبارة عن تجميع لبوابة (XOR)‏ متبوعة ببوابة(82110)» أي: Go inverter‏ هذه 
الحالة يكون المخرج 1 "true"‏ إذا كان ابلدخلان متشابهین, ويكون المخرج 0 "false"‏ إذا كانت 
ا مداخل مختلفة. 
Pin configuration of the 741533 XNOR Gate IC‏ 
At B 04 A3 B 03‏ عملا 


14 سا 13 لا‎ 12 ggg 


Al Bi Qt A2 82 Q2 GND 
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بح بح 3 یت 
eee X =(A@B)‏ 
شکل )12.10( (XNOR) äly‏ في حالة مدخلین 
Ll‏ في حالة ثلاثة مداخل (B EA)‏ فیکون ous‏ الاحتمالات للمَخرج × هو8 ویکون 


جدول الصدق كالآقي: 


الاصطلاح العلمي ٠‏ 


vale E05 


شکل )13.10( پوابة (XNOR)‏ في حالة ثلائة مداخل 
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187 


نطقية 


| البوابات‎ (14.10) JS 


OMS |‏ جدول الصدق للبوابات في حالة مدخلین 
| ۳7 ! 
EX-OR NOR OR Pe AND. A | B‏ 

i ! 

| | 


EX- 
NOR 


| i 


جدول(2.10) التعبیر المنطقي لكل بوابة 
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مثال (1): أوجد جدول الصدق للداثرة المنطقية التالية: 


A 


شکل )15.10( 
الحل: 
نقوم بتسمية المخارج للبوابات (NAND , XNOR)‏ كما هو موضح بالشکل التالي. 


۸ F 
B 


شکل )16.10( 
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نقوم باستخدام المدخلات (A,B)‏ باستخدام الجدول التالی: 


(NAND XNOR) المخرجات من‎ 


جدول )3.10( المخرجات من (D,F)‏ 
عند الانتهاء من تحدید قيمة (FD)‏ نستخدم هذه القیم لتکون مدخلات لبوابة 
-(NOR)‏ 


(NAND XNOR) ابلخرجات من‎ 


جدول )4.10( قيمة (X)‏ من المدخلات (D,F)‏ 
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مثال (2): أوجد جدول الصدق للدائرة ابلنطقية التالية: 


شکل )17.10( 
الحل: نستخدم نفس خطوات الحل السابقة. 


شکل )18.10( 


(AND NOR) املخرجات من‎ 


' جدول )5.10( ا مخرجات من “BQ‏ 
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مثال (3): آوجد جدول الصدق للدائرة المنطقية التالية: 


شکل )19.10( 
الحل: 
نستخدم نفس الخطوات السابقة, ونقوم بتسمية ابلخرجات للبوابة كما موضح بالشکل 
التالي: 


شکل (20.10) 
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نجد قيمة (FG)‏ باستخدام قیم المدخلات الموضحة بالجدول التالي: 


(FG) جدول )6.10( قيمة ابلخرجات من‎ l 
كما هو موضح من الشکل التالي:‎ (AND) من البوابة‎ (H) نقوم بتسمية ا مخرج‎ 


شکل )21.10( 
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نجد قيمة (HQ)‏ باستخدام قيمة (F,G)‏ كما هو موضح في الجدول التالي: 


الدخلات po‏ الخرجات 


جدول )7.10( قيمة المخرجات من (HQ)‏ 
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Ot 


SSS SS SEE 
الفصل الحا ي عشر‎ 
التعبير البوليني لدائرة منطقية‎ 
2 


التعبیر البوليني لداثرة منطقية 


آمثلة: 
مثال (1): نفترض الداثرة المنطقية ا موضحة في الشکل, ويمكن استنتاج التعبير البوليني 
لهذه الداثرة LS‏ يلي: 


۸ 
B 


y 


4a 


)1.11( JSS 
دائرة منطقية. نبدأ من المدخلات في أقصى الیسار‎ GY الحل: لاستنتاج التعبیر البوليني‎ 
مُتجهين إلى المخرج النهائي للداثرة. وذلك بكتابة ا مخرج لكل بوابة كما هو موضح بالشکل‎ 


التالي: 
N À‏ 
À‏ 
X‏ 5 
B 5‏ 
X=A.B‏ 
JS‏ )2.11( 
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مثال (2): نفترض الدائرة المنطقية ا موضحة في JLI‏ وهکن استنتاج التعبیر البوليني 
لهذه الداثرة كما يلي: 
A‏ 
E‏ 


شکل )3.11( 
الحل: 
لاستنتاج التعبير البوليني GY‏ داثرة منطقية, نبدأ من المدخلات في أقصى الیسار متجهین 
إلى المخرج النهائي للداثرق وذلك بكتابة المخرج لكل بوابة, ثم نقوم بتحدید قيمة (DJF)‏ كما 
هو موضح بالشكل التالي: 


A 
E 


شکل )4.11( 
عند تحدید قيمة (D,F)‏ يمكن استنتاج التعبیر البوليني للدائرة كما هو موضح بالشکل 


التالي: 


197 


> لها 


X= (A+E) + (EB) 


(5.1) JS 
مثال(3): استنتج التعبیر البوليني لهذه الداثرة:‎ 


H e 


شکل(6.11) 
التعبير البوليني (AND) lod‏ والتي لها مدخلان (A,B)‏ 


شكل(7.11) 
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التعبیر البوليني لبوابة (AND)‏ والتي لها مدخلان: (AE)‏ 


شکل )8.11( 
نستنتج التعبیر البوليني للداثرة كما هو موضح بالشکل التالي: 


شکل )9.11( 


مثال (4): 
دعونا نبدأ مع أشباه اللوصلات بوابة الداثرة في dele‏ إلى التبسیط.. ونفترض أن" ۰۲۸ 
"C" ۳‏ إشارات املدخلات. 
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y 
کے‎ 


شكل )10.11( 
الحل: 


باستخدام نفس الخطوات السابقة لاستنتاج التعبير البوليني قيمة (X)‏ - تكون كما في 
الشكل التالي: 


X=AB+(EA(B+E)) 


شکل )11.11( 


تمثيل داثرة منطقية باستخدام التعبیر البوليني: 
Gow‏ نناقش الآن AS‏ يكن تمثيل داثرة منطقية ما عن طریق بعض الأمثلة» لنفترض 
الآن آننا نرید تمثيل التعبیر البوليني الآتي: 


X =MK (EH + AB) 
تمثل ثلاث‎ (EH + AB) ثم‎ (B. A) إذا جزأنا هذا التعبير البوليني نجد أن التغیرات‎ 
على داخلي‎ (H. هکن تشکیله بأخذ(ظ‎ (EH+AB) والتغیر‎ (AND) مدخلات لبوابة‎ 
من خرج البوابتین‎ LS isb ثم‎ (AND) Aly بوابة(۸(۱0). وأخذ(۸ ۰ ظ) على داخلي‎ 
وهکن توضیح العملية السابقة كالآق:‎ (OR) داخلي بوابة.‎ Ae(AND) 


AND Gate 


I ۲2-2 
X= MK (EH + AB) 


11 11 AND Gate 


قبل أن نبد في تمثيل هذا التعبیر البوليني يجب Sol‏ الحصول على الحد(811+88) » 
ولكن قبل الحصول على هذا الحد علينا الحصول على الحدين(5811 (AB.‏ ولكن قبل ذلك يجب 
الحصول على (H) sah!‏ وبذلك كما نرى هناك سلسلة من العمليات المنطقية يجب أن تتم 
على الترتیب. وعلى ذلك فإن البوابات المنطقية المطلوبة لتمثيل التعبير البوليني MK (EH‏ 
AB)‏ 2< 


1- بوابة (NOT)‏ لتمثیل المتغير (H)‏ 


2- بوابتا (AND)‏ لكل منهما مدخلان لتمثیل )5340 (AB) (EH)‏ 
3- پوابة (OR)‏ ذات مدخلین لتمثیل (EH+AB) soul‏ 
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4- بوابة (AND)‏ لها ثلائة مدخلات لتمثیل المخرج النهانی. (X)‏ 
5- فتتکون حسب ما سبق الداثرة المنطقية التالية: 


شکل )12.11( 
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9 > 


Ag 58 8ه‎ 


املاحق 
Gado‏ )1( لوحة المفاتيح وكيفية استخدامها 
ما هي لوحة الفاتیح وكيفية استخدامها؟: 
إذا كان لديك أي شيء لتکتبه مثل رسالة أو حساب بیانات رقمیة- فان لوحة المفاتيح 
هي الطريقة الرئيسة لادخال امعلومات في الکمبیوتر. ولکن هل تعلم أنه هکنك أيضًا استخدام 
لوحة المفاتيح للسيطرة على جهاز الکمبیوتر الخاص بك؟ يمكن إعطاء مجرد أمثلة بسيطة 
لأوامر لوحة ابلفاتیح واختصارات لبرامج الکمبیوتر تساعدك على العمل بکفاءة أكبر. هذه 
الجزئية من الکتاب تشرح أساسيات مفتاح تشغیل لوحة المفاتيح مع آوامرها. الآن دعونا نوضح 
الجوانب الأساسية من لوحة المفاتيح. 
كيف يتم تنظیم الفاتیح على لوحة الفاتیح القیاسیة؟: 
يمكن تقسیم الفاتیح الوجودة على dog)‏ الفاتیح إلى عدة مجموعات على آساس 
وظائفها: 
* مفاتیح الكتابة (الحروف الأبجدية:)تتضمن هذه الفاتیح حرفًا أو رقمّاء أو علامات 
الترقيم» أو مفاتیح الرموز التي نستخدمها في الغالب في حیاتنا اليومية. 
* مفاتیح التحکم: يتم استخدام هذه الفاتیح وحدها أو بالاشتراك مع مفاتيح آخری؛ 
لتنفیذ إجراءات معينة. 
- مفاتيح التحكم الأكثر استخدامًا هي: السیطرة(6:1). (Shift) bag‏ مفتاح شعار 
ويندوز )$( ومفتاح الهروب (ESC.)‏ 
* مفاتيح الدالة: يتم استخدام مفاتيح الوظائف لإجراء مهام محددق هي: Fl‏ ۳2 
3 حتى F12‏ ووظيفة هذه المفاتيح تختلف من برنامج إلى آخر. 
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* مفاتیح التنقل: تستخدم هذه المفاتيح للتنقل في جزء من الإطار. مثل صفحات الویب 
أو الوثائق وتحریر النص. وهي تشمل مفاتیح الأسهم. ومفتاح البداية (Home)‏ 
ومفتاح النهاية (End)‏ وصفحة لأعلى (Page Up)‏ وأسفل الصفحة «(Page Down)‏ 
ومفتاح الحذف (Del)‏ ومفتاح إدراج .(Insert)‏ 
للكتابة من دون استخدام لوحة الفاتیح) لوحة املفاتیح على الشاشة): 
بدلا من الاعتماد على لوحة ابلفاتیح المادية لادخال البيانات» يمكنك استخدام لوحة 
ابلفاتیح ابلرثية على الشاشة بعرض جمیع ابلفاتیح القياسية. هکنك تحدید مفاتیح باستخدام 
الماوس أو أي جهاز آخر أو هکنك استخدام مفتاح واحد أو مجموعة من المفاتيح للتنقل عبر 
املفاتیح على الشاشة. انتقل إلى لوحة التحکم. وسهولة الوصول إلى فتح مرکز. وحدد على 
الشاشة لوحة الملفات. 
استخدام اختصارات لوحة المفاتيح: 
اختصارات لوحة المفاتيح طريقة لتنفيذ الإجراءات باستخدام dog)‏ المفاتيح» وسميت 
اختصارات لأنها تساعد على العمل بشكل أسرع. في الواقع» يمكن LAS‏ أي عملء أو تقريبًا الأمر 
الذي XE‏ أن يؤدى مع oll‏ أسرع باستخدام واحد أو أكثر من المفاتيح الموجودة على dog)‏ 
المفاتيح. 
في هذا الفصل سنتطرق لوظائف المفاتيح بالتفصيل مصنفة حسب الاستخدام. مع 
ملاحظة أن علامة زائد (+) بين اثنين أو أكثر من الفاتیح تشير إلى أنه ينبغي الضغط على هذه 
المفاتيح ELS Leo‏ (المذكور Sol‏ بأول)» على سبيل المثال: 
(Ctrl + A)‏ تعني استمرار الضغط على (Ctrl)‏ ثم الضغط على (A)‏ مرة واحدة. 
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استخدام المفاتيح للعمل ضمن ابلستندات: 


یت 
Tae‏ تست 


استبدال نص, أو تنسیق خاص, أو CTRL+H dole polis‏ 


الانتقال إلى dodo‏ أو إشارة مرجعية. أو حاشية سفلية, أو 


جدولء أو تعلیق, أو رسم. أو إلى موقع آخر. 

الرجوع إلى صفحة. أو إشارة مرجعية. أو حاشية سفلية أو ALT+CTRL+Z‏ 
جدولء أو تعلیق, أو رسم. أو إلى موقع آخر. 

=o 


التراجع عن |جراء 


Sale!‏ إجراء أو تکراره 
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الانتقال بين مستند آساسي ومستنداته الثانوية 
تنسيق النصوص ضمن المستند: (نحتاج لتحدید النص اراد تنسيقه (Fol‏ 


تكبير حجم الخط بمقدار نقطة واحدة ]+ CTRL‏ 


تصغیر حجم الخط هقدار نقطة واحدة [+ CTRL‏ 


CTRL+D 


206 


تنسیق الأحرف کأحرف استهلالية صغيرة CTRL+SHIFT+K‏ 


تطبیق تنسیق الأحرف النخفضة (تباعد تلقائي) CTRL+EQUAL SIGN‏ 


تطبیق تنسیق الأحرف الرتفعة (تباعد CTRL+SHIFT+PL (GUE‏ 


ات ابا 
تغيير التحدید إلى خط CTRL+SHIFT+Q (Symbol)‏ 


عرض الأحرف غير ابلطبوعة CTRL+SHIFT+*‏ 
deol‏ تنسيق النص (ثم انقر فوق النص الذ 
مراجعة تنسيق النص (ثم انقر فوق النص الذي روه 
تريد مراجعة تنسيقه) 
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تنسیق الفقرات: Y)‏ نحتاج لتحدید النص أو الفقرة الراد تنسیقها) 


تمس تیه 


إضافة سطر فارغ قبل الفقرة أو ازالته CTRL+0 (zero)‏ 
للحصول على ما يلي عند إعداد محاذاة الفقرة والمسافات Bol!‏ 


CTRL+E 


CTRL+M للفقرة من اليمين‎ Bol وضع مسافة‎ 
CTRL+SHIFT+M 
CTRL+SHIFT+T 
CTRL+SHIFT+S 


$: 
3 
€ 
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ALT+CTRL+1 "Heading 1" تطبیق النمط‎ 
ALT+CTRL+2 "Heading 2" تطبیق النمط‎ 


حذف نص ورسومات: 

اس 
نج سره 

نسخ النص والرسومات ونقلها: 

as 2ج‎ 


نقل نص أو رسومات. ثم انقل نقطة الادراج» 
واضغط (ENTER)‏ 


SE 
CTRL+SHIFT+F3 لصق محتویات الصطلحات الخاصة‎ 
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تحدید yal‏ والرسومات: 


CTRL+SHIFT+RIGHT 
ARROW 


CTRL+SHIFT+LEFT ARROW 


سطر واحد إلى الأعلى SHIFT+UP ARROW‏ 


CTRL+SHIFT+DOWN 
ARROW 


CTRL+SHIFT+F8‏ ثم استخدم 
مفاتیح الأسهم؛ واضغط 
المفتاح(850) ؛ لالغاء وضع التحدید. 
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8 +مفاتیح الأسهم. واضغط 


إلى موقع معين في الستند pales‏ 
المفتاح (ESC)‏ لإلغاء وضع التحديد. 


تحديد النص والرسومات في جدول: 
ی تسس 
المفتاح (SHIFT)‏ باستمرار ثم اضغط 
مفتاح سهم بشکل متکرر. 
انقر في الخلية العلیا أو السفلی 
للعمود. اضغط (SHIFT)‏ باستمرار. 


توسيع التحدید إلى خلایا مجاورة 


ثم اضغط فوق dh‏ أو (M‏ بشکل 
متکرر. 
CTRL+SHIFT+E8‏ ثم استخدم 
مفاتیح الأسهم, (ESC) Lal‏ ؛ لالغاء توسیع تحدید (أو کتلة) 


وضع التحدید. 
5 على لوحة المفاتيح الرقمية 
(عندما يكون NUMLOCK‏ بحالة 

عدم تشغيل). 


8 (اضغط مرة واحدة لتحدید dolS‏ ومرتين لتحدید 


جملة. وهکذا) 
ESC‏ 


SEES 
EEE 
EEE 

فقرة واحدة إلى الأعلى CTRL+UP ARROW‏ 
ةل سر 
Ez‏ 


N 
N 


DOWN ARROW 
3 


شاشة واحدة إلى الأعلى(تمرير) 


شاشة واحدة إلى الأسفل (تمرير) 


إلى أعلى الصفحة التالية 
إلى أعلى الصفحة السابقة 


إلى موقع نقطة الادراج عندما تم اغلاق SHIFT+EF5‏ 
الستند لآخر مرة. 


للانتقال خلال جدول: 


تسوت 
في الجداول للانتقال إلى: 


الخلية الأولى في صف 


دا 
درا 


الخلية الأولى في عمود ALT+PAGE UP‏ 
الخلية الأخيرة في عمود ALT+PAGE DOWN‏ 


إدراج فقرات وأحرف جدولة في جدول: 

مراجعة المستندات باستخدام الفاتیح: 

aa TTT 
EES 


دمج اطراسلات باستخدام الفاتیح: 


آثناء استخدام الأمر "دمج المراسلات'» من أجل: 


معاينة دمج المراسلات ALT+SHIFT+K‏ 


طباعة الستندات الدموجة ALT+SHIPT+M‏ 
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تحریر مستند بیانات لدمج الراسلات ALT+SHIFT+E‏ 


طباعة المستندات ومعاینتها باستخدام الفاتیح: 
لكك e‏ 
تست 


PAGE UP or PAGE 


الانتقال صفحة معاينة واحدة عند التصغير 
DOWN‏ 


الانتقال إلى صفحة العاينة الأولى عند التصغیر 
نا ناد سا 
استخدام ابلفاتیح للعمل ضمن الحقول: 
Ce |‏ 


ALT+SHIFT+T (TIME) حقل‎ 


تحدیث المعلومات امرتبطة في الستند المصدر في CTRL+SHIFT+F7‏ 
(Word)‏ 


الغاء ارتباط حقل CTRL+SHIFT+F9‏ 
التبديل بين رمز الحقل وناتجه SHIFT+F9‏ 
التبديل بين كافة رموز الحقول وناتجها ALT+F9‏ 


ALT+SHIFT+F9 (GOTOBUTTON) 4.45 


(MACROBUTTON)s}‏ من الحقل الذي یعرض 


نواتج الحقل 
استخدام المفاتيح للعمل ضمن المخطط التفصياي لستند: 


ALT+SHIFT+RIGHT ARROW تخفیض فقرة‎ 


تست 
يسع انع عت انان 
EEE‏ 
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ALT+SHIFT+A . 1‏ أو )*( على لوحة 
توسيع أو طي كافة العناوين أو النص 


الفاتیح الرقمية 


مع عل لو اتا ارقي 


عرض السطر الأول من النص الأساسيء أو ALT+SHIFT+L‏ 


كاملا للنص الأساسي 
عرض كافة العناوين ذات النمط ALT+SHIFT+1‏ 
"Heading 1"‏ 
مفاتيح للعمل ضمن القوائم: 
al‏ کک ال ات 
سس 
إظهار قائمة رمز البرنامج (علی شریط عنوان البرنامج) 


TS‏ (عندما تکون 


تحدید الأمر التالي أو السابق في القائمة, أو القائمة الثانوية. ]| القائمة أو القائمة الثانوية 


معروضتين) 
تحديد القائمة الموجودة إلى اليسار أو الیمین, أو التبديل بين 
القائمة الرئيسية والقائمة الثانوية عندما تكون القائمة الثانوية 


مرئية. 


تحدید الأمر الأول أو الأخير في القائمة, أو القائمة الثانوية. HOME‏ أو END‏ 


اغلاق القائمة 5,1 والقائمة الثانوية المرئية بآن واحد. ALT‏ 


إغلاق القائمة المرئية, أو إغلاق القائمة الثانوية فقط عندما 
تكون مرئية. 
مفاتيح للعمل ضمن الإطارات ومربعات الحوار: 
كك اكاك اول E‏ 
إظهار القائمة" ابدأ "في Windows‏ 


التبدیل إلى اطار الستند السابق CTRL+SHIFT+F6‏ 


تنفیذ الأمر" تحريك" (قائمة رمز المستند. شریط CTRL+E7‏ 


القوائم) 
تنفیذ الأمر "تحجیم " (قائمة رمز الستند. شریط CTRL+F8‏ 
القوائم ) 
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تحدید مجلد في مربع الحوار "فتح "أو "حفظ ‏ ۸11+0 ؛ لتحدید قائمة ا مجلدات» ثم 


باسم "القائمة" ملف. " المفاتيح السهمية لتحدید مجلد. 
تحدید زر شريط آدوات في مربع الحوار "فتح" )+ ALT‏ رقم 1) الزر إلى أقصى 
أو "حفظ باسم (القائمة "ملف "( اليسار, 2 الزر التالي, وهكذا . 
تحدیث املفات المرئية في مربع الحوار "فتح" أو 
"حفظ باسم" (القائمة "ملف") 


مفاتیح للعمل ضمن مربع حوار: 


CTRL+PAGE أو‎ CTRL+TAB 
التبدیل إلى علامة التبویب التالية في مربع حوار‎ 
DOWN 5 
أو‎ CTRL+SHIFT+TAB 


التبديل إلى علامة التبويب السابقة في مربع حوار 
CTRL+PAGE UP ١‏ 


الانتقال إلى الخيار التالي أو مجموعة الخيارات 
التالية 

الانتقال إلى الخیار السابق أو مجموعة الخیارات SHIFT+TAB‏ 
السابقة 


التنقل بين الخیارات في مربع قائمة منسدلة محدد. 


أو بين بعض الخیارات في مجموعة خیارات 


SPACEBAR الاجراء المعيّن إلى الزر المحددء تحدید أو‎ Las 
الاختیار‎ BE مسح‎ 


ALT+DOWN ARROW‏ (عندما 
یکون مربع القائمة النسدلة محددًا) 


ESC‏ (عندما یکون مربع القائمة 
ات ی النسدلة 5( 
i‏ محدد 


مفاتیح للعمل ضمن مربع النص: 
al‏ كك EE‏ ل كل 


RIGHT أو‎ LEFT ARROW 


الانتقال بقدر حرف واحد إلى الیسار أو إلى اليمين 
ARROW‏ 


الانتقال بقدر كلمة واحدة إلى الیسار أو إلى CTRL+LEFT ARROW‏ أو 


CTRL+RIGHTARROW اليمين‎ 


التحدید من نقطة الادراج إلى بداية الادخال SHIFT+HOME‏ 
التحدید من نقطة الادراج إلى نهاية الادخال SHIFT+END‏ 
تحدید أو الغاء تحدید حرف واحد إلى اليمين SHIFT+RIGHT ARROW‏ 


تحدید أو الغاء تحدید كلمة واحدة إلى الیسار | CTRL+SHIFT+LEFT ARROW‏ 


CTRL+SHIFT+RIGHT 


تحدید أو إلغاء تحدید كلمة واحدة إلى اليمين 
ARROW‏ 


مفاتیح للعمل ضمن آشرطة الأدوات: 


CTRL+TAB 5 1‏ أو 
تحديد شريط الأدوات التالي أو السابق 
CTRL+SHIFT+TAB‏ 
TAB‏ أو SHIFT+TAB‏ (عندما یکون 


تحدید الزر السابق أو التاليء أو القائمة السابقة 
شریط الأدوات (Éis‏ 


أو التالية في شريط الأدوات النشط. 
استخدام المفاتيح للعمل مع الإسنادات الترافقية» والحواشي السفلية. والتعليقات الختامية: 
سا تج 


وضع علامة لادخال فهرسة ALT+SHIFT+X‏ 


مفاتیح لاستخدام مساعد(ع>018): 


ود 
تحدید موضوع تعلیمات من الواضیع التي 1 +۸۱1 الموضوع Js!‏ + 2 
یعرضها مساعد (Office)‏ للموضوع «SWI‏ وهکذا 
ییاه ای 


حرکات اماوس: 
am‏ 


لتحدید جملة 


نقرة مزدوجة بجانب الفقرة آو ثلاث 


في خلالها 


بعض اختصارات العملیات ابلبرمجة: 


3 


تنظیم قصائد )3( ALT+R‏ 


إدراج آحرف dole‏ 
كح ...اك SS‏ 


3 (بعد كتابة عدد من الأحرف الأولى 
لاسم إدخالًا لنص GE‏ ثم ظهور 


تلميح الشاشة) 


CTRL+SHIFT+ENTER 


استخدام الاختصارات لتشغیل آقراص الفیدیو الرقمية: 


Ctrl+Shift+S 


eras |‏ 
سس دول 


رها بعض من اختصارات dog)‏ المفاتيح المذكورة هنا لا تکون متوفرق 
اعتمادًا على جهاز الکمبیوتر الخاص th‏ أو نوع الوسائط التي كنت تلعب- As‏ 


سبيل املثال- فلن یکون قادژّا على إظهار الدلیل إذا كنت لم تقم باعداد موالف التلفزیون. 
عرض واستکشاف صفحات ويب: 

يمكنك الوصول إلى أي ميزة من (Internet Explorer)‏ باستخدام dog)‏ المفاتيح. 
بالاضافة إلى ذلك يوفر (Internet Explorer)‏ مجموعة من اختصارات dog)‏ ابلفاتیح تتيح 
تنقلّا آسهل باستخدام لوحة الفاتیح. 


تبدیل بين طرق العرض على کامل الشاشة. ومنتظمة 
من نافذة التصفح. 
المضي قدمّا من خلال العناصر الموجودة على صفحة 
ویب شریط العناوین, أو شريط املفضلة. 
کقرك للوراء غر paball‏ على ضَفحة ویب: شریط Shift+Tab‏ 
العناوین, أو شريط الفضلة. 


تصفح الاقحام 


انتقل إلى الصفحة التالية Alt+Right Arrow‏ 
انتقل إلى الصفحة السابقة Alt+Left Arrow or Backspace‏ 


عرض القائمة المختصرة للارتباط Shift+F10‏ 


انتقل إلى الصفحة الرئيسية Alt+Home‏ 


التمریر باتجاه بداية وثيقة Up Arrow‏ 


انتقل نحو نهاية مستند Down Arrow‏ 
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انتقل نحو بداية مستند في زیادات أكبر 


انتقل نحو نهاية مستند في زيادات أكبر 


۱ 


تحدیث iaio‏ ویب الحالية» حتی لو كان الطابع 


الزمني لاصدار ويب مطابقًا للاصدار المحلي المخزن 
لديك. 


فتح موقع على شبكة الانتونت أو صفحة جديدة. Ctrl+ O‏ 


ALT+RIGHT ARROW 


ملحق )2( قاموس الصطلحات 


س ا س 


العمليات الحسابية في نظام الأعداد 


Arithmetic Operations of Binary System 
الثنائية‎ 


أدوات التخزين الساعدة Auxiliary Storage Devices‏ 
لس S‏ س 


الدیر (شخص يقوم بإعداد مصادر 
الشبكة وتسجيل الستخدمین) 


س لس 
Ee‏ 
النظام الثنائي Binary System‏ 


Administrator 
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E‏ تس 
سس کک 


(CD-RW (Compact Disc-Rewritable 


ربط وسيلة اتصال بين جهازي 


Connection 


اسوب 
طابعات الأقراص المضغوطة وأقراص 
الفيديو الرقمية 


التدریب المبني على الحاسوب CBT(Computer-Based Training)‏ 


CD/DVD Printers 
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ضغط امعلومات للتخزین في 
مساحة أصغر 
Sa‏ حت ڪڪ ڪڪ 
سس سس 


جهاز حاسوب یقوم بطلب الخدمة 


Compression 


Client 3‏ 
من جهاز حاسوب آخر. 


يعات حلي الات 
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الأشرطة الغناطيسية والطبول 
ا مغناطيسية 


سل سس 


8,515 الوصول العشوائي الديناميكية 
المتزامنة ذات النقل املضاعف أو 
المزدوج 


Drums 


ذاكرة الوصول العشوائي الديناميكية 
المتزامنة ذات النقل الثناني 
ESE‏ 
ELearning (Electronic Learning)‏ 


سس لیس 
= 

الت مت سس 

General Purpose Computer 

GUI (Graphical User Interface) 


N 
دن‎ 
دن‎ 


سس 
| سل 
HTTP(hypertext transmission protocol)‏ 


ISDN (Integrated Services 
الشبكة الرقمية للخدمات الوحدة‎ 
Digital Network) 


(ISP) Internet Service Provider 


العنوان الخا حا 
هو العنوان الخاص بکل حاسوب IP Address‏ 
متصل بشبكة 
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Laser Printers 
سس‎ 
تسه تسس‎ 
سس سس‎ 


اقم التشفيل رس 
قا لوي اليد اكرول 


الأساسي 
نظم التشغیل Operating Systems‏ 
ZEEE:‏ 
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ال 
سا سس 
Pulse of Electricity‏ 


الحوا الصغرة الشخصية 
الحواسيب PC (Personal Computers)‏ 
والمنزلية 


سس 
ره 32 ص 


enon 
EE 


ا ا 


اكرة الوصول العشواني ذا 
O58‏ الوصول وان ات RD-RAM‏ 
الخطوط الديناميكية 


<< e 
۱ دس‎ 
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المتزامنة ذات النقل الأحادي 


وتوكول الإنترنت ذو الخط 
پروتوتول از SLIP (Serial Line Internet Protocol)‏ 
التسلسل 


nae 


الإلكتروني بين الأجهزة 


3E 


معياري لخدمات الربط عن بعد) 
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Video memory 
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ملحق (3) اختصارات تقنية 


ACL Access Control List 
ADC Analog-to-Digital Converter 


ADF Automatic Document Feeder 
ADSL Asymmetric Digital Subscriber Line 
AGP 
ALU 
1 
Active Server Page or Application Service Provider 
Beginner's All-purpose Symbolic Instruction Code 
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E 


CISC 
CLOB 
CMOS Complementary Metal Oxide Semiconductor 
CPA Cost Per Action 
CPC Cost Per Click 
CPL Cost Per Lead 
CPM Impressions000.Cost Per 1 
CPS Classroom Performance System 
CPU 


Complex Instruction Set Computing 
Character Large Object 


O 
11 
< 


Central Processing Unit 


2 


Customer Relationship Management 
CRT 
CSS 


Cathode Ray Tube 
Cascading Style Sheet 


Composite Theoretical Performance 
CTR 1 
۸ 
DBMS 
DDL 
DDR 


O 


Digital-to-Analog Converter 

Database Management System 

Data Definition Language 

Double Data Rate 

Double Data Rate 2 

Dynamic Host Configuration Protocol 


I 


Click-Through Rate 


DHCP 
DIMA 
DLL Dynamic Link Library 
DMA Direct Memory Access 
DNS 
0 

DPI 

M 
DRM Digital Rights Management 
DSL Digital Subscriber Line 
DSLAM Digital Subscriber Line Access Multiplexer 
DTD 


Dual In-Line Memory Module 


8 3 
296 9" 


Domain Name System 

Disk Operating System 

Dots Per Inch 

Dynamic Random Access Memory 


91-19 
a 


Document Type Definition 


Digital Video 

Digital Versatile Disk Rewritable 
Digital Versatile Disk Rewritable 
Encapsulated PostScript 
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الاختصا 
HDTV High Definition Televsion‏ 


8 
a 


H 


Hierarchical File System 


T 
3 


HDV High-Definition Video 
Heat Sink and Fan 


mJ T 


ICE 
MP 


ICT Information and Communication Technologies 


ML Hyper-Text Mark-up Language 
HTTP Hyper Text Transfer Protocol 
HTTPS Hyper Text Transport Protocol Secure 


w 


IDE Development Environment Integrated Device Electronics 
or Integrated 


EEE 
oF 
MAP 
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5 
[iT [Information Technology 


> 


= 5 ole 


KDE 
LAN 
LED 
ln neren ا‎ 
LUN 
Mca 
mr 
rs 


MCA 
MIDI 
MIPS 
MMS 
NIC 


OASIS Standards Information Organization for the 
Advancement of Structured 
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الاختصا 

ODBC 
OEM 
OLAP 
OOF 
OSD 
OSPF 
P 
3 
Pox 


Association Personal Computer Memory Card 
International 


Si 


9 8 
2 EHH 2| 2| 


۳ 
9 


۵ fe) 


PDA Personal Digital Assistant 

DF 

PHP 

ain 
MU 


fz] 


y 9 
< 
> 


9 


PPGA 
PPI 

PL 
PPM 


PPC Pay Per Click 


PPP Point to Point Protocol 
PPPoE Point-to-Point Protocol over Ethernet 


PPTP Point-to-Point Tunneling Protocol 


PNG Portable Network Graphic 
POP3 Post Office Protocol 


PRAM Parameter Random Access Memory 
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PROM 

PS/2 

PUM 

PUP 

QBE uery By Example 

RAID edundant Array of Independent Disks 
Random Access Memory 


Programmable Read-Only Memory 
ersonal System/2 


b] 


otentially Unwanted Modification 
Potentially Unwanted Program 


2 


DE 
RDRAM 
RFID Radio-Frequency Identification 

Red Green Blue 

Reduced Instruction Set Computing 


Resource Description Framework 
Rambus Dynamic Random Access Memory 


رم 


z 
O 
w 


3 

RISC 

ROM 
P 


Read-Only Memory 


2 
6 


Remote Procedure Call 


2 
z 


Impressions000.Revenue Per 1 
RSS RDF Site Summary 

RTE Runtime Environment 

RTF Rich Text Format 

RUP Rational Unified Process 

SaaS Software as a Service 

SAN Storage Area Network 

SATA 


Serial Advanced Technology Attachment 


Small Computer System Interface 


alo 
4 


SD Secure Digital 

SDK Software Development Kit 
SDRAM 
SDSL 
SEO 
SERP Search Engine Results Page 
SIMM Single In-Line Memory Module 
SKU Stock Keeping Unit 


Synchronous Dynamic Random Access Memory 
Symmetric Digital Subscriber Line 
Search Engine Optir 
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alo 
$ 
< 


SLI Scalable Link Interface 
SMART 
M! 
SMM 
SMS 
SMTP 
SNMP 
SO-DIMM 


Self-Monitoring Analysis And Reporting Technology 


& 


Server Message Block 

Social Media Marketing 

Short Message Service 

Simple Mail Transfer Protocol 

Simple Network Management Protocol 


Small Outline Dual In-Line Memory Module 


gn 
[e] 
> 


Service Oriented Architecture 
SOAP Simple Object Access Protocol 
Structured Query Language 


م 
8 


SRAM Static Random Access Memory 
sRGB Blue Standard Red Gree: 
SSD Solid State Drive 

SSH Secure Shell 

SSID Service Set Identifier 

SS! 


ng 
5 


Secure Sockets Layer 
Transmission Control Protocol/Internet Protocol 
Thin-Film Transistor 


Tagged Image File Format 
Time To Live 
Toolkit Without An Informative Name 


git 
5 


Universal Description Discovery and Integration 


G 
30 
ها‎ 


User Datagram Protocol 


g 
z 
È 


Unified Modeling Language 
Universal Naming Convention 
Universal Plug and Play 


Uninterruptible Power Supply 


Uniform Resource Identifier 


G 
2 
2 
i) ee 


Uniform Resource Locator 


249 


Universal Serial Bus 
Virtual Channel Identifier 


VESA Local Bus 
Virtual Learning Environme 


Visual Display Unit 
Voice Over Internet Protocol 


Virtual Path Identifier 


Virtual Reality Modeling Language 
World Wide Web Consortium 


nt 
Wide Area Information Server 


Virtual Private Network 
Video Random Access Memory 


Wi-Fi Protected Access 
Extensible Style Sheet Language Transformation 


Video Graphics Array 


Virtual File Allocation Table 
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تم إعداده بحيث يشمل شرا Ga‏ لأنواع حواسیب » بم فيها أحدث ما وصل إليه التطور 
التقني في هذا ا لمجال » فلا أحد ينكر أهمية الحاسوب في حياتنا اليومية ؛ فقد دخل مجالات عديدة » 
ويسر للإنسان أمورًا شتی كانت في الماضي من المستحيلات » فقد تطور الحاسوب بشكل كبير في 
خلال الخمسين ile‏ الماضية ؛ بحيث اقتحم جمبع نواحي الحباة اليومية للأفراد والشركات 
والمؤسسات في جميع أنحاء العام » ولذلك كان من الضروري وجود مرجع ذي طابع تعليمي t‏ 
لكي يقدم للقاری معلومات شاملة وحديثة حول الحاسوب بكافة إمكاناته المادية والبرجية . 


ويقدم الكتاب وصفًا دی الأجزاء الرئيسية للحاسوب والبرمجيات التي تتعامل معه بكافة 


أنواعها e‏ ب فیها أنظمة التشغيل والتطبيقات المختلفة ‏ التي تشمل جميع نواحي idl‏ 
كا يغطي مواضيع منقدمة » مثل العا الإلكترون » الذي يشمل التعليم الإلكتروني والتجارة 
الإلكثرونية والجرائم الإلكترونية . 

من جهة أخرى يشمل الکتاب مواضیع قيمة ومهمة» شل أنظمة الإعداد والبوابات 
المنطقية » ويقدم الکتاب في wale‏ اختصارات لوحة المفاتيح » وقامرس للمصطلحات وآخر 
للاختصارات التقنية المستخدمة في هذا الجال . 
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